








2. mynd. Voruskil, ferli skilavéru fra verslun til birgja. Vara er tekin Gr sélu og geymd & lager par til
hudn er send til birgja sem metur hvort unnt sé ad endurnyta hana eda hvort henni verdur fargad. Mikil
umsysla er samfara véruskilum vid flutning, greiningu og greidslur.

Skil & voru, sem hefur komid gallalaus til verslunar, aftur til birgja er kerfi sem hefur verid
vid lydi i sumum verslunum i meira en aratug. Skiptar skodanir eru & pvi hvort pad eigi rétt a
sér edur ei. Eins og stadan er i dag virdist kerfid ekki vera & forum. Mikill 6parfa kostnadur
felst i pvi ad skila vorum, sem seljast ekki &dur en geymslupol peirra rennur ut, aftur til
framleidenda (2.mynd). Til ad draga Ur kostnadi vid voruskilin eru tveer megin leidir feerar.
Annarsvegar ad reyna ad koma i veg fyrir ad vorur renni Ut i verslunum og hinsvegar ad gera
voruskilakerfid skilvirkara. Ymislegt ma gera til ad baeta hvorutveggja, hér ad nedan er tekid
eitt deemi um hvort fyrir sig:

a. Auk pess ad bezta ndkvemni pantana, eins og pegar hefur verid reett, ma gera voruna
sOluveenlegri fyrir neytendur. Pad ma t.d. gera med pvi ad setja voruna & tilbod. Hins
vegar eru vissir proskuldar i veginum fyrir pvi ad leekka verd a vorum pegar peer nalgast
lok geymslupols. Kassakerfin, sem eru i notkun virdast ekki rada vid ad selja 2 fyrir 1
tilbod. Med pvi ad breyta kiloé- eda stykkjaverdi voru er heaegt ad selja hana med
akvednum prosentuaflaetti. Pad er hinsvegar ekki sami hvati fyrir neytendur ad kaupa tvo
stykki sem hvort um sig er med 50% afsletti og ad kaupa tvo & verdi eins. Stundum er
haegt ad umbreyta vorum i kjotbordi en oft batist vid aukinn kostnadur auk pess sem
varan er yfirleitt seld & leegra verdi. Algengara er ad vorur sem eru i eigu verslunar séu
settar a tilbod en vorur sem eru i eigu kjotvinnsla.



b. Hvort sem voru er skilad aftur til birgja & grundvelli véruskilasamnings eda vegna
framleidslugalla ma gera ymislegt til ad draga Ur kostnadi vid skilin. Til ad mynda méa
spara/flyta fyrir vinnu vid skraningu a skilum. bad veeri t.d. haegt ad setja skilavoru i kassa
sem & veeri strikamerki er innihéldi upplysingar um magn voéru, hvada vorutegundir, af
hverju skilad o.s.frv. Vid méttoku veeri pa haegt ad skanna strikamerkid og tékka vid i
tolvu. Slikt fyrirkomulag myndi spara mikinn tima og tviverknad.

Mikill avinningur veeri i pvi ad draga ar voruskilum, hvernig sem pad er gert. | dag er
kostnadur vid voruskil reiknadur inn i voruverd (oft 2-3%). Ef haegt er ad draga meelanlega ar
peim myndast forsendur fyrir leekkun voruverds til neytenda.

Nanari upplysingar ma sja i skyrslu: Umbatur i virdiskedju matveela. Kortlagning a ferli
vOru og vorustyringu.



3.2 bréoun upplysingakerfis fyrir framleidslu- og birgdastyringu i kjotvinnslu og sméasolu

Of mikil eda rong framleidsla og umframbirgdir voru greind sem ein megin orsok séunar.
Anhersla verkefnisins folst pvi i ad beeta frammistodu framleidslu- og birgdastyringar. Med pvi
verdur einnig dregid ar birgdavontun og kréfur neytenda pannig betur uppfylltar og pad hefur
ahrif & verslun jafnt sem birgja.

Samstarf fyrirteekja i virdiskedju, sampattud vorustjornun (e. Collaborative planning), dsamt
préudum spaadferdum og birgdastyringaradferoum, er vel pekkt leid innan
vorustjornunarfraeda til ad na fram sparnadi og auknum afkdstum i virdis- og adfangakedjum
(Stadtler og Kilger, 2005). Freedin eru vidurkennd og til eru moérg deemi um arangursrika
hagnytingu & peim (Womack and Jones, 2003). Pad er almennt vidurkennt ad samstarf dlikra
fyrirteekja i virdiskedjunni getur einnig verid skilvirk leid til ad draga Ur kostnadi (Marzian et
al., 2002) og s6un & vidkemum voérum eins og matveaelum.

Greiningin syndi ad fyrirteekin i adfangakedjunni, framleidendur og smasalar, deildu ekki
upplysingum eda storfudu a annan hatt saman med pad markmidi ad beta styringu i allri
kedjunni. Ein megin &steedan var skortur & trausti en ekki sidur skortur & einféldum adferdum
og tekjum til ad stydja samstarfid.

Kjotframleidendurnir voru i vandreedum med ad atla eftirspurn eftir séluvérum og
skipuleggja framleidsluna m.t.t. eftirspurnar. Framleidendurnir attu pvi i vandredum med
baedi umframbirgdir og voruskort. Umframbirgdir eru sérstaklega slemar vegna stutts
geymslupols flestra keeldra kjotvara. Auk pess attu framleidendur i vandreedum med birgdir
mismunandi hraefna og efnispatta sem porf var & i framleidslunni sem dré ur vidbragdstima
beirra ef Gveentar breytingar urdu & eftirspurn.

Pantanir i verslanir eru 6ndkvaemar vegna breytilegrar solu, skorts & yfirsyn og pekkingarleysi
(3.mynd). Krofur um voruurval, jafnt & smaum og storum st6dum, sem og fjoldi verslana gera
pad ad verkum ad oft er pantad umfram porf er skapar aftur mikla ryrnun. Birgdastyring er
vida had reynslu og innseei s6lumanna og verslunarstjora. Mannabreytingar i pessum stérfum
geta pvi haft mikil neikveed ahrif & ryrnun. bvi getur verid afar mikilvegt ad nota
upplysingateekni til ad hafa betri yfirsyn yfir birgdastddu og styra innkaupum med rafreenum
hetti. Mat, byggt & nakvemum upplysingum a birgdastodu (bzedi hja framleidanda og
verslun), séluségu og 6drum haldbarum goégnum gerir allan rokstudning fyrir pontunum
skyrari og skapar auknar forsendur til ad draga ar slikri séun.
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3.mynd. Ferli pdntunar m.v. niverandi stédu. S6lumadur birgja notar ymsar upplysingar til ad meta
hversu mikid hann a ad panta af akvednum vérum i tiltekna verslun. Péntun byggist 4 tilfinningu/reynslu
s6lumanns med hlidsjon af pessum upplysingum. Nokkrum dégum eftir péntun kemur sendingin inn &
lager verslunar og er radad i séluhillur eda —keela.

Mikid af upplysingum er til i framleidslu-, s6lu- og birgdakerfum verslana og birgja en peer
eru misadgengilegar. Eins og kerfin eru byggd upp i dag er ekki unnt ad sja lager verslunar
fyrr en blid er ad boka hann (getur 1idid einhver timi fr4& moéttdku & lager). Peir birgjar, sem
eru med EDI-samskKipti, eiga ad geta fengid upplysingar um bokanir samdaegurs fra smasolu,
adrir fa peer innan nokkurra vikna. Bokanirnar gefa til kynna hvad fer inn og Gt ar versluninni.
Mismunurinn er ,lagerinn®. ,Lagerinn“ er misjafnlega réttur eftir pvi hve gdéd stjérnun er a
6pekktri ryrnun og skréning & pekktri ryrnun.

Ef vel & ad vera parf allur lager ad vera skrddur ,,up to date* og sala ,,up to date” til ad
upplysingarnar nytist vid framleidslu- og sélustyringu. bPessar upplysingar eru liklega til i dag
en starfsfolkid er svo onnum kafid ad pad gefur sér ekki tima til ad skoda gognin. Gognin
burfa ad vera adgengilegri pannig ad ekki kosti mikla fyrirh6fn ad na i pau og skoda pau.
Menn skiptast heilmikid & upplysingum & milli verslunar og framleidanda en pad veeri haegt
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ad gera mun betur. Best veeri ad birgda- og s6lugdgnin legju & midleegum gagnagrunni par
sem hver og einn birgir geeti nad i upplysingar um sinar vorur.

I verkefninu var unnid med prjar lausnir til ad baeta yfirsyn og éakvardanatoku i
virdiskedjunni; med aherslu a framleidendur, med &herslu & smésala og midlun upplysinga.

Adstod til akvorounar fyrir framleidendur

Upplysingataekni i kj6tidnadinum hefur aukist & undanfornum arum. Oll steerri fyrirtaeki hafa
innleitt ERP kerfi (Enterprice Resource Planning)! en préud upplysingakerfi til
akvardanatoku eru enn sjaldgeef og stjérnendur vinna mest med gdgn og Utreikninga sem eru
byggd a heimagerdoum lausnum i toflureikniforritum. Til pess beata Gr pessu var proad
upplysingakerfi sem var byggt & eldra kerfi, AGR Inventory Optimiser (AIO) sem var
upprunalega proad fyrir sméasala. AlO er birgdastyringarkerfi og studningskerfi til ad baeta
akvardanatoku sem hefur pad ad markmidi ad lagmarka birgdakostnad og —vontun.

Krofur markadarins pyda ad vinnslustjori parf hraefni sem er audvelt ad vinna, i réttu magni
0g & réttum tima m.t.t. eftirspurnar. i flestum tilfellum er hraefnisframbod takmarkad og ekki
haegt ad adlaga pad med mjog stuttum fyrirvara. Framleidslustjéri byr til framleidsludaetlun
fyrir hverja viku og uppferir dtlunina ef porf er & s.s. fyrir vorur sem eru oft framleiddar eda
ef einhverjar forsendur breytast. Stjornendur hverrar vinnslulinu nota sidan
framleidsludatlunina sem e.k. lista af verkefnum sem parf ad ljuka i dkvedinni forgangsroo.
A 4.mynd ma sja skjamynd af notendavidmoti kerfisins.

Pegar buid var ad innleida grunnhluta kerfisins var 1jost ad gera purfti nokkrar breytingar til
bess ad kerfid myndi nytast. Medal annars purfti ad gera breytingar & spavirkni kerfisins til
pbess ad adlaga spéadferdirnar ad styttra timabili. Einnig purfti ad skilgreina hvernig litid yrdi
& eftirspurn. 1 stad pess ad solutélur knyi afram sparnar eins og yfirleitt er reyndin i smasélu
og heilds6lu er pad notkun a vorunni sem byggir upp solutélur og par af leidandi er spa um
eftirspurn spa um notkun.

I 1j6s kom ad kerfid hefur reynst ageetlega i heildina séd. Kerfid gerir sjalfvirkar tillogur ad
framleidsludeetlun fyrir hverja viku sem er byggd & yfirstandandi birgdastodu og
eftirspurnarspam.  Kerfid  tekur einnig mid af geymslupoli  varanna og
framleidsludagsetningum peirra birgda sem til eru. Kerfid bydur upp a notendavant viomot
fyrir framleidslustjérann til ad fara yfir framleidslutillogur og nyta eigin sérpekkingu til ad
baeta nidurstoduna.

Nanari upplysingar ma sja i skyrslu: Notkun sjalfvirkra adferda vid framleidslustyringu.

! ERP- kerfi. Tolvukerfi notad til ad styra innri og ytri audlinum s.s. &preifanlegum eignum, fjarmagni, hraefnum
og mannafla. Tilgangur pess er ad audvelda fleedi upplysinga milli rekstrareininga innan fyrirtekis og styra
tengingum vid ytri hagsmunaadila.
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4.mynd. Myndin synir notendavidmot pegar framleidsluuppastungur eru skodadar.

Adstod til akvordunar fyrir smasala

Vid greiningu & starfsemi sméasala komu i ljés svipud birgdastyringarvandamal og hja
framleidslufyrirteekjunum. Smasalarnir attu i erfidleikum med ad meta eftirspurn sem leiddi
til pess ad vandaméal komu upp vid badi birgdasdéfnun og —skort. Umframbirgdirnar eru
sérstaklega sleemar vegna stutts geymslupols margra kjotvara sem leidir til pess ad of mikid af
voru rennur Gt &dur en han selst. Upphafleg lausn félst pvi i ad utfera svipad kerfi til ad
adstoda vid akvardanatoku og var gert fyrir framleidendur. Megin munurinn folst i pvi ad
smasalinn notar kerfid til ad gera pantanir til birgja (framleidanda) en framleidandinn notar
pad til ad gera framleidsludatlanir. Eins og &dur gefur kerfid sjalfvirkt mat & eftirspurn og
sjalfvirka Gtreikninga & spam um pantanir sem innkaupastjérinn metur og stadfestir (5.mynd).
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Til pess ad meta hagraedingarmdguleika af pvi ad taka i notkun sjalfvirkar adferdir til pess ad
styra birgdum inn i verslanir var akvedid ad framkvaema samanburd & raunverulegum
innkaupum (péntunum) & 15 véldum vérunimerum og tillégum innkaupalikans sem kaupir
eftir sjalfvirkum innkaupatilldgum sem byggja a s6luspam. Ef birgdastada er pekkt er haegt ad
dkvarda pontunarmagn at fra s6luspdm og reiknudum &ryggisbirgdum Gt frd sélusogu.
Nidurstddur voru peer ad likanid kom med innkaupatillégur sem skiludu rimlega 27% laegri
medal birgdastodu heldur en raunveruleg innkaup og & sama tima vard 7% faekkun
birgdaprota. Téluverd askorun folst i pvi ad halda birgdum réttum en hegt er ad utfera kerfid
pannig ad pad leidrétti fyrir mérgum peim villum sem upp koma t.a.m. vegna breytinga
s6lusamningum o.p.h.. Tilraunin gefur visbendingar um ad heaegt sé ad halda birgdasttdu
verslunum med aseettanlegri ndkveemni. Sé pad gert er haegt ad leekka medalbirgdaveromaeti
kjotvara (20 m.kr) i einni medalstorri verslun um 27% sem gefur &rlegan sparnad upp a u.p.b.
1.4 milljon kréna sem dreifist nidur & framleidanda, smasala og neytenda. Auk pess mun
innleiding sjalfvirkra innkaupaadferda hafa i for med seér vinnusparnad vid gerd
innkaupatillagna og ymsan annan avinning & bord vid aukid afhendingarhlutfall,
vitundarvakningu starfsmanna & mikilvaegi pess ad standa vel ad birgdamalum, betri séluspar
0g betta nytingu & geymsluplassi.
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5.mynd. Véruskjal med upplysingar um véru og myndrena lysingu & ségulegum gégnum og aeetlada soélu.
Innkaupastjori getur séd proun birgda, eldri sélutdlur, séluspar, 6afhentar pantanir og astladar birgdir.
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Nanari upplysingar i skyrslum: Sjalfvirk innkaup i verslun og Utreikningar og utanumhald &
rauntima birgdastddu ferskra matveela i verslunum.

Midlun upplysinga og sampattud vorustjérnun

Eins og &dur var nefnt geta adferdir sampattadrar vorustjornunar hjalpad vid ad draga ur
birgdamagni og aukid skilvirkni adfangakedjunnar (Stadtler og Kilger, 2005). i adfangakedju
kjotvara getur verid hagsteett ad midla upplysingum um s6lu og birgdir innan kedjunnar.
Breytileiki i eftirspurn eykst eftir pvi sem ad framar kemur i adfangakedjunni, lengra fra
neytandanum, og litlar breytingar i eftirspurn neytenda geta pvi leitt til mikils fraviks i
pontunum sem eru gerdar framarlega i kedjunni. Ad lokum getur kerfid rokkad til i storum
sveiflum er hvert fyrirteeki i adfangakedjunni reynir ad leysa vandamalid ut fra eigin
sjonarholi (Boute ofl., 2006). petta fyrirbeeri kallast ,,svipudhrif* (e. bullwip effect) og hefur
sést pvert & flestan idnad (Lee ofl, 1997a,b). ,,Svipuéhrifin“ matti augljéslega sja i peirri
adfangakedju kjotvara sem var skodud i pessu verkefni. I pvi markmidi ad fjarleegja
,»Svipuéhrifin“ var AlO studningskerfid notad sem grunnur fyrir midlun upplysinga og peer
auka upplysingar sem pad bydur upp & nyttar til aeetlanagerdar. Par sem kerfid hafdi verid
utfeert baedi fyrir smasala og framleidendur var pad nokkud einfalt val.
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6. mynd. Dami um skyrslu sem er buin til i kerfinu. Hérna synir hun hlutfallslega dreifingu milli birgja
peirra vara sem eiga & haettu ad klarast adur en von er & naestu sendingu.

13



Hugmyndin felst i ad deila upplysingum um birgdastédu og sélu innan adfangakedjunnar.
Upplysingum um birgdastodu er annarsvegar midlad milli einstakra verslana smésalans og
hinsvegar milli smésala og framleidanda. Ef akvedin verslun er med of miklar birgdir en
onnur med of litlar af sdmu voru getur verid hagsteett ad endurdreifa birgdunum jafnar milli
verslananna og pannig koma i veg fyrir ad birgdirnar renni Ut og draga Ur likum & véntunum
(6.mynd). Framleidandinn getur einnig dregid ur sinum birgdum og stytt afgreidslutima sinna
vara med pvi ad nota upplysingar um rauntima sélu og birgdir fra verslunum sméasalans. Med
pvi ad fa upplysingar um sélu i verslunum t.a.m. upplysingar um fravik milli raunsélu og
sOluspar og oOvenjulegar soluhreyfingar eda dreifingu solu, getur framleidandi brugdist fyrr
vid en &dur.

| stad naverandi fyrirkomulags véruflaedis par sem sélumenn birgja heimsakja verslanirnar
0g styra birgdamagni i peim handvirkt (skilaréttur i sumum tilvikum) voru skodadar tveer
leidir til ad styra pvi a skilvirkari hatt med hjalp framangreindra adferda. Sjalfvirk
birgdastyring i verslun yrdi framkveemd af annars vegar (1) verslun og hinsvegar af (2)
framleidenda. (1) Verslun haldi utan um birgdastodu og verslunarstjori nyti spar og
kerfisbundnar adferdir til innkaupa — verslunin & éseldar vorur. Hin utferslan er ad (2)
framleidandi haldi utan um birgdastédu og hann nyti sér spar og kerfisbundnar adferdir til
innkaupa (og notar gdgnin einnig i sinni framleidslustyringu) — framleidandinn & Gseldar
vorur.

Allar Gtferslurnar hafa sina kosti og galla. I toflum 1-3 ma sja mat verslunar- og
framleidslustjora & pessum mismunandi Gtfaerslum:

Tafla 1. Naverandi utfersla.

S6lumenn fylgja eftir vorunni, m.t.t.dagsstimpla og Abyrgd verslunar er takmérkud
fylla i hillur

Sélumenn gera pantanir, sélumenn hafa oft meiri Verdmetum er séad umfram naudsyn
pekkingu & vérunni en starfsmenn i bud, pekkja betur

pontunareiningu, liftima voru o.s.frv.

Mikil yfirsyn og tilfinning fyrir vorufledi/ veltuhrada
Abyrgd 4 ad vérur séu f hillum hja framleidenda

Stjornun voruflaedis vegna ryrnunar hja framleidenda
par sem s6lumadur hefur pekkingu & pvi hvada vorur
seljast i hverri einustu bld

Tidar heimsoknir i steerstu verslanir

Pontunarmagn er stundum frjalslegt at af skilarétti
Framleidendur pekkja ekki hvad er i gangi hja 6drum
framleidendum,t.d. ef annar adili er med tilbod.
Hillur temast an pess ad fyllt sé 4,engin vidvorun
Mikill kostnadur ad senda sélumenn i allar verslanir
til ad fylgja eftir vorunni

Heimsoknafjoldi takmarkadur

Har sélukostnadur og adeins hagkvemt ad heimsakja
staerstu verslanir

Faar heimsoknir i minni verslanir, par eru vandamalin
mest
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Tafla 2. Sjalfvirk birgdastyring framkveemd af smasala.

Kostir Gallar

Abyrgadin liggur hja eiganda vérunnar eins og Aukin vinna og kostnadur hja starfsfélki verslana ad

edlilegast er halda birgdastodu réttri, parf ad fjélga talningum og
almennt ad skra meira og betur en gert er i dag

Verslunin & ad pekkja kauphegdun sinna kinna best Soluétok geta skekkt styringuna

og pvi ttu innkaupin ao verda réttari

Feekkar ferdum sélumanna til verslana, sem & ad leida  Starfsfolk verslana vantar kunnattu i vorustjérnun

til sparnadar hja framleidanda

Nyting sélumanna betri

Sjélfvirk birgdastyring & ad leida af sér minni ryrnun  Vorur f& ekki peer framstillingar sem per purfa, bida &

og feerri véru vontunum baklagerum

Abyrgd 4 ryrnun hja séluadila

Hugsanlega hagkveemari innkaup fyrir neytendur,

med peim heetti ad vorur sem eiga litinn liftima eftir

eru oftar 4 tilbodi

Rétt magn til i hillum

Voruvontun i hillum lagmérkud

Leegri birgdahaldskostnadur

Tafla 3. Sjalfvirk birgdastyring framkveemd af framleidanda.

Kostir Gallar

Ef framleidandi er med birgdastodu og sélusdgu getur — Abyrgd verslunar er takmérkud

hann faekkad ferdum s6lumanna og minnkad kostnad

par

Framleidandi & ad geta gert betri spar ef hann er med  Verdmaetum er séad umfram naudsyn
birgdastoou og sélusdguna i kerfunum hja sér, sem &

ad leida af sér minni ryrnun og faerri véruvéntunum

Atlanagerd betri og skilvirkari Pontunarmagn er stundum frjalslegt Ut af skilarétti
Rétt magn til i hillum Framleidendur pekkja ekki hvad er i gangi hja 6drum
Voruvontun i hillum lagmérkud framleidendum, t.d. ef annar adili er med tilbod
Nyting s6lumanna betri Ef solumenn koma sjaldnar i verslanir, purfa verslanir
ao fylgja eftir vérunum, geeti leitt til aukinnar ryrnunar
Hugsanlega hagkvaemari innkaup fyrir neytendur, Hugsanlega asokn i ad setja of mikid i hillur

med peim heetti ad vorur sem eiga litinn liftima eftir
eru oftar 4 tilbodi
Legri birgdahaldskostnadur

Nanari upplysingar i skyrslu: Samskipti i vorufleedinu og leidir til hagraedingar.
Adrar lausnir

A nastu arum munu ad éllum likindum koma til sdgunnar fleiri taeknilegar lausnir til ad
audvelda birgdahald og pantanir. pad er t.d. ordid mogulegt ad skanna fjélda eininga i hillu
inn i hillumidann. Pegar tiltekinn fjoldi af voru er sidan farinn Gt i gegn um s6lukassa getur
kassinn sent Gt pontun. Slik lausn er almennt ekki komin i notkun en pad styttist i pad.
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pa er von & innleidingu nyrra strikamerkja, Databar strikamerkja, innan farra ara sem geta
innihaldio fleiri upplysingar en haegt er med ndverandi strikamerkjum. bau eru mjég hentug
fyrir ferska matvoru eins og kjot og greenmeti og ad miklu leyti gerd med slikar vorur i huga.
Umframupplysingar um t.a.m. lotu, aldur, pyngd, verd ofl. munu m.a. geta nyst vid ad fa
yfirsyn yfir hvada vorur eru til & lager og hvener sidasti sdludagur peirra er, hverjar hafa
verid seldar, hverjar sendar til baka og pd hvenar. P4 & ad vera hagt ad sja til pess ad
kassakerfi verslunar skrai tiltekinn afslatt af vorum sem eru ad nalgast sidasta séludag eda
einhver vidvorun komi fram um ad varan sé komin fram yfir sidasta séludag.

Annad demi um notagildi Databar strikamerkja er ad framleidandi getur 1atid koma fram i
strikamerkinu framleidslulotu hverrar véru og pannig er audveldara ad rekja véruna gegnum
framleidsluferlid. Fram til pessa hefur rekjanleiki adallega beinst ad pvi ad geta rakid hvar i
virdiskedjunni galli hefur komid fram. En med Databar strikamerkjum verdur
hagnytingagildid vidara. Pannig geta neytendur sed fr4 hvada byli varan kemur og hvenaer
graenmetid var tekid upp eda dyrinu slatrad.

Auk framangreinds méa nefna ad minni hatta a ad vera a pvi ad afgreidslufolk skrai tiltekna
tegund avaxta eda greenmetis ranglega i kassakerfid, eins og stundum gerist med framandi
avexti, pvi audvelt verdur fyrir framleidendur ad merkja hvern avoxt eda greenmeti fyrir sig.
Databar strikamerkin eru mun minni en hefobundin strikamerki pé svo ad jafn audvelt sé ad
lesa af peim med skanna i afgreidslubordi.

Ljost er ad nyir s6lukassar (vélbunadurinn) munu geta lesid af pessum strikamerkjum, pad
parf hinsvegar ad setja nyjan hugbinad i kassana. Verid er ad kanna mdguleikana & ad nota
baedi naverandi og tilvonandi strikamerki samhlida. Best veeri ad sdlukassar geetu lesid af
badum tegundum strikamerkja og dregid Gt ur peim allar paer upplysingar sem hvor tegundin
um sig inniheldur og sem vearu mismiklar. Arid 2010 & ad hefjast tilraunaverkefni med
notkun Databar strikamerkja og mun pad standa til 2014.

Um nokkurra ara skeid hafa stadid yfir tilraunir & 6rmerkingum & vérum. Taeknin, sem nefnist
Radio Frequency Identification (RFID) pykir hafa mikla yfirburdi yfir pau upplysingakerfi
sem fyrir eru en er enn of dyr til ad haegt sé ad taka hana i almenna notkun. b4 eykst notkun
ormerkinga hrodum skrefum. Medal annars hefur verslunarkedjan Wal-Mart i Bandarikjunum
gert krofu til sinna birgja um ad bretti og kassar verdi érmerktir fyrir voruhus fyrirteekisins.
Einnig hefur framleidandinn Gillette gert atak i ad minnka ryrnun i éllum sinum ferlum og
horfir til ormerkjatekninnar sem adferdar i pvi. A undanférnum arum hafa islensk
fiskvinnsluhus préfad notkun 6rmerkja a fiskikorum. Pa ma nefna StePac sem hefur préad
RFID banad sem kallast Xsense sem & ad auka skilvirkni virdiskedjunnar. Xsense bydur upp
a gaedaeftirlit i rauntima par sem hagt er ad fylgjast med gaedum voérunnar badi & medan &
flutningi stendur og geymslu (StePac, 2010).

Nanari upplysingar i skyrslu: Virdiskedja ferskra matveela & islandi og i nagrannaléndunum.
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3.3 Leidbeiningar um baetta medhdndlun

pekking og vondud medferd & matvelum, & Ollum stigum virdiskedjunnar, gegnir
Iykilhlutverki vid ad draga ur ryrnun.

I verkefninu kom fram ad mikid skortir & vorupekkingu hja mérgum starfsménnum sem koma
ad medhondlun og umsyslu matveela, t.a.m. hja séluménnum og peim sem taka & moti voru i
verslunum. P& kom i 1jés ad abyrgdarskipting er ekki nogu skyr og nyir starfsmenn vita ekKki
alltaf hvar peir eiga ad leita radgjafar.

Rett keeling, medferd og hreinlati & 6llum stigum framleidslu, flutninga og geymslu skiptir
meginmali til ad vidhalda vorugedum kaldra matveela. Pegar um er ad reeda keeldar kjotvorur
parf ad leggja mikla &herslu & rétta hitastigsstyringu & 6llum stigum framleidslu, flutninga og
geymslu. bvi var &kvedid ad leggja sérstaka aherslu a bett verklag til ad tryggja rétta
hitastigsstyringu.

Rett hitastigsstyring getur verid sndin. Sem demi m& nefna ad samkvemt reglugerd nr
461/2003 (Landblnadarraduneytid, 2003) ma hitastig i fersku kjoti ekki fara yfir 7°C vid
Urbeiningu, skurd og pokkun og ekki harra en 4°C vid geymslu og raunar alla leid til
neytandans. Hins vegar ma hitastig i vinnslusélum par sem verid er ad vinna kjot ekki vera
leegra en 12°C vegna vinnuverndarsjonarmida. Pvi getur verid erfitt ad koma i veg fyrir ad
varan hitni upp fyrir 7 gradurnar par sem umhverfishitinn verdur ad vera svo har (7.mynd).

o

FERLI HJA FRAMLEIDANDA FERLI INN | VERSLUN

7.mynd. Einfaldad ferli keeldrar kjotvoru fra pvi ad hun verdur til hja framleidanda og par til ad hin
kemst i hendur neytenda. Blau télurnar gefa til kynna hamarkshitastig skv. reglugerd, paer raudu eru
byggdar a reynslutélum.
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Melingar & hitastigsferli fra framleidanda til verslunar, sem og i verslun, syndu ad hitastig var
of hatt i mérgum tilfellum. Brotalamir matti sja i 6llum skrefum, voérur meldust of heitar
begar peer foru af stad, paer hitnudu vid flutning og féru jafnvel i gegnum hitasveiflur, vid
afhendingu voru peer ekki alltaf settar beint i keli og svo maldust kelar ekki alltaf med rétt
hitastig (8.mynd). Algengt var ad hitastig voru feri upp fyrir 4°C pratt fyrir ad peir sem
framleida og selja vorurnar hafi talid ad kelikedjan sé drofin. Pessar nidurstodur voru i
samraemi vid eftirlitskannanir sem gerdar hafa verid hérlendis (UST, 2006; UST 2007).
Mikilveegt er ad lagfeera slikt.

Nokkrar gradur til eda fra geta skipt skdpum m.t.t. geymslupols og par med séluhaefni
vorunnar. Haekkun hitastigs um 1-2°C fra viomidunarhitastigi getur skert geymslupol talsvert
(Gill & Jones; 1992), samsvarandi laekkun getur ad sama skapi opnad moguleika & lengingu
bess og par med studlad ad minni ryrnun. Erlendar rannsoknir hafa t.a.m. synt ad hagt er ad
lengja geymslupol kjotvara um allt ad 30% med pvi ad leekka geymsluhitastig ur 4°C i 1°C og
allt ad 60% med pvi ad geyma per nidur undir frostmarki eda vid -1,5% (Gill, 1996). Med
samstilltu ataki og arvekni allra sem koma ad medhondlun méa pvi na betri gedum og lengra
geymslupoli.

Tillogur ad verklysingum til ad tryggja orofinn keeliferil keeldra kjotvara voru settar fram. baer
eru byggdar & krofum sem settar eru af reglugerdum, opinberum leidbeiningum og
nigurstddum rannsdkna

Nanari upplysingar i skyrslum: Umbaetur i virdiskedju matveela. Ahrif kaelikedjunnar & ryrnun
kjots og Tillaga ad verklysingum fyrir keelikedju kjotvara.

Skilvirkni gedakerfa badi hja verslunum og framleidendum ma beta og einnig skilning og
hlutverk starfsmanna & einstokum pattum pess. Med pvi ad gera skipurit yfir hlutverk og
abyrgd starfsmanna synileg og starfslysingar (og/eda verklysingar) skyrari vita starfsmenn
betur hvar peir eiga leita adstodar og hversu mikilveegu hlutverki peir gegna sem aftur etti ad
leida til aukinnar abyrgdartilfinningar. Fyrirteeki eiga einnig ad vera skadabotaskyld ef
misbrestur er & medferd vorunnar. Slik akvaedi attu ad vera i samningum svo sem ad verslun
eigi rétt a ad hafna voru sem hefur of hatt hitastig og afnam skilaréttar ef kaelar hafa ekki rétt
hitastig eda eru ofhladnir. Med skyrum vidmidunarreglum og abyrgdardreifingu allra er koma
ad medferd og flutningi matveela, d&samt vidbrogdum vid fravikum med geedastyringu og
eftirliti, mun agi i virdiskedjunni verda meiri og par med gadi matveela i smasélu a island
stérbatna jafnframt pvi sem séun verdur minni.

18



Dami: Hitastigsferlar

PG ad dliklegt megi virdast i fyrstu pa getur verid mikill munur & hitastigsferlum vara sem
fara & sama tima med sama flutningabil fr4 framleidanda (sj& 8.mynd). bar skiptir mali
upphaflegt hitastig vorunnar, stadsetning i flutningabil, umstéflun vid flutning ofl. Vara med
feril 1 hefur verid keeld ageetlega fyrir flutning, vio flutning haekkar hitastig hennar smam
saman en er p6 ennpa undir 6ryggisviomidi (4°C) pegar hun er afhent i verslun. Vara med
feril 2 hefur ekki verid keeld nagilega fyrir flutning sem leidir til pess ad han er of heit allan
flutningstimann. T ferli 3 er vara hinsvegar kald nagilega fyrir flutning, par er hinsvegar
hitastigssyringu vid flutning abotavant. Varan fylgir i fyrstu svipudu ferli og vara 1 en verdur
sidan fyrir miklu hitastokki, liklega vegna umstéflunar i annan bil. bar sem hitastig er einn af
peim meginpattum sem hafa ahrif & stodugleika kjots vid geymslu, studlar slikt fravik ad
Oparfa séun & vérum.
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8.mynd. Hitastigsferlar priggja vara sem foru samtimis fra framleidanda en voru fluttar til mismunandi
verslana. Rauda linan synir brottfarartima fra framleidanda og graenu hringirnir komutima til verslunar.
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4. UMR/EDA OG ALYKTANIR

I verkefninu komu fram fjélmérg atridi sem framleidendur og verslun toldu geta haft ahrif til
minni ryrnunar i virdiskedju keeldra kjotvara. Pau helstu voru ad bata birgdastjornun og
yfirsyn yfir birgdir og bata vérumedhdndlun og pekkingu. Med pessu veri haegt ad na
arangri t.a.m. til ad greina og atta sig & umfangi ryrnunar, gera réttari pantanir og par med
draga ar voruskilum.

Framleidslu- og birgdastyring

Pantanir i verslanir eru o6nakvemar vegna breytilegrar solu, skorti & yfirsyn og
pekkingarleysi. Krofur um voruarval, jafnt & smaum og stérum stéoum, og fjoldi verslana
gera pad ad verkum ad oft er pantad umfram porf er skapar aftur mikla ryrnun. Mat, byggt &
nédkvemum upplysingum & birgdastéou (baedi hja framleidanda og verslun), séluségu og
6drum haldbaerum goégnum, gerir allan rokstudning fyrir péntunum skyrari og skapar auknar
forsendur til ad draga ur slikri séun. Midlun upplysinga fra smasala til framleidanda um s6lu
(s.s. fravik milli raunsélu og s6luspar og dvenjulegar séluhreyfingar eda dreifingu sélu) og
birgdastodu i verslunum (s.s. vara vid birgdaproti, vara vid of miklum birgdum og gefa
mdoguleika & ad midla peim um kedjuna) getur par oft skipt skopum.

Eitt mikilveaegasta atridid sem kom fram vid vinnu i pessu verkefni er ekki nytt, p.e. mikilvegi
pess ad hafa adgengi ad nakvemum og vel samsettum gdgnum. Gagnsemi pess ad nyta
sjalfvirkar adferdir og spalikon til ad koma & sampeettri vorustjornun og ndkvemum adferdum
vid aztlanagerd, birgda- og framleidslustyringu eru augljos. Til pess ad slikar adferdir nytist
sem best er mikilveegt ad hafa adgengi ad rauntimagégnum yfir birgdamagn og liftima
birgdanna a 6llum prepum adfangakedjunnar.

Upplysingar sem eru geymdar i ERP kerfum geta verid mjog verdmetar ef paer eru notadar
rétt. Flest ERP Kkerfi nyta hinsvegar ekki upplysingarnar almennilega til ad stydja
akvardanatoku og pad er pvi mikid svigrim til umbdta med gagnlegum og skilvirkum
studningskerfum til &kvardanatdku, annad hvort sem hluti af ERP kerfunum eda préad
sjalfstaett.

[ verkefninu var préud frumgerd ad upplysingakerfi til ad beta framleidslustyringu og
minnka birgdakostnad. Nidurstddur tilrauna syna ad hagt er ad nota sjalfvirkar, rafraenar
adferdir til ad fylgjast med birgdahaldi i verslun og hja framleidendum og til ad spa fyrir um
innkaup og framleidslu. Pad er pvi teeknilega ekkert pvi til fyrirstodu ad midla naudsynlegum
upplysingum milli adila i kedjunni. Med pvi ad nota slikar rafreenar adferdir vid innkaup ma
t.a.m. leekka medalbirgdakostnad um 27% og jafnframt feekka birgdaprotum um 7%.

I verkefninu voru skodadir ymsir moguleikar & auknu samstarfi i virdiskedju matveaela med
pad ad markmidi ad draga Ur Oparfa myndun kostnadar og auka skilvirkni. Auk
gagnasamskipta var kannadur grundvollur fyrir endurskodun fyrirkomulags vorufladis til ad
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auka hagraedingu. I stad naverandi fyrirkomulags par sem sélumenn heimsakja verslanir og
styra birgdamagninu handvirk voru skodadar utferslur sem fela i sér annars vegar sjalfvirka
birgdastyring framkvaemda af verslun og hinsvegar af framleidanda. Hver uUtfarsla hefur sina
galla og kosti. Mikilvaegt er ad meta heildsteett hverja atferslu fyrir virdiskedjuna i heild. Svo
virdist sem svipad astand riki i samskiptum verslana og framleidenda i Svipj6d og hér a landi.
Mikil umraeda hefur verid uppi um hver a ad eiga vorurnar og hver er dbyrgur & gedum i
flutningakerfinu, framleidandi (birgir), flutningafyrirteekid eda verslunin og ekki eru komnar
nidurstddur i ymsum alitamalum hvad pad vardar. Gagnlegt getur verid ad fylgjast med préun
mala par sem annarsstadar samhlida pvi sem unnid er ad Grb6tum 4 islandi.

Eitt af pvi sem verid er ad rannsaka erlendis vardandi vorustjornun eru timasetningar og
frestanir & pontunum (e. postponement). Markmidid er ad laga véruna eins og hegt er ad
pérfum neytandans og koma vorunni til hans sem ferskastri, eins fljott og haegt er og i pvi
formi sem honum hentar best. bar med er komist hja pvi ad byggja pantanir algerlega &
tilgatum um hver salan verdi a einstokum vorum en i pess stad reynt sja fyrir hverjar parfirnar
eru og pantanirnar sérsnidnar eftir porfum neytenda. bad er mat visindamanna ad haegt sé ad
spa fyrir um 6skir vidskiptavina matvoruverslana i 60% tilvika en vanti hin 40%. Lykilatrioi i
pessu er eins og &dur nadid samstarf og midlun upplysinga milli framleidanda og smaésala.
Framleidendur purfa ad geta fylgst med pvi hvad selst jafnddum og seljandi og geta hagad
framleidslu sinni i samraemi vid neysluhegdunina.

Meodferd voru

Skilvirk voérustjornun er hvad mikilveegust fyrir vorur sem hafa stuttan liftima. Vid beetist ad
sala margra kjotvara getur verid mjog sveiflukennd og h&d utanadkomandi pattum s.s. vedri.
Hver dagur sem hagt er ad na i lengra geymslupoli kjotvara getur pvi skipt téluverdu mali.
Pekkt er ad rétt stjornun & hitastigi, tima og medhondlun vid slatrun, framleidslu, dreifingu og
sOlu eru peir peettir sem mestu mali skipta til ad tryggja gedi og geymslupol & vidkvemri
voru eins og kjoti.

Geymslupol voru er yfirleitt midad vid peer geymsluadstedur og medferd sem framleidandi
hefur profad og melir med. Fravik fra tilmelum framleidanda geta leitt til pess ad
geymslupol vérunnar skerdist verulega og han verdi jafnvel 6s6luhef er leidir aftur af ser
aukakostnad vegna forgunar og solutaps — svo ekki sé minnst a heettu & vexti sykla. Til pess
ad draga ur slikri soun er pvi mikilvaegt ad tryggja rétta medhondlun og geymslu & vérunum.
Pegar kjotvorur eiga i hlut parf sérstaklega ad leggja aherslu & rétta hitastyringu & 6llum
stigum framleidslu, flutninga, geymslu og s6lu. Margt fleira ma nefna s.s. stillingar a tekjum
og uppskriftum, umgengni, prif og medferd innri og ytri umbuda. bekking og rétt medferd a
vorunni skiptir par miklu mali.

Med samstilltu ataki og arvekni allra sem koma ad medhdndlun ma na betri gaedum og lengra
geymslupoli. Haekkun hitastigs um 1-2°C fra vidmidunarhitastigi getur skert geymslupol
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talsvert, samsvarandi leekkun getur ad sama skapi opnad moguleika & lengingu pess og par
med studlad ad minni ryrnun. Hér & Islandi kunna menn ad élita ad pad sé i lagi ad keelivorur
séu ekki stodugt i keeldu umhverfi, smé skutl i 6keeldum bil sé i lagi — pad sé svo kalt hérnal
En pa gleymist ad has og bilar eru vel heitir hérlendis og medalhitinn & landinu er langt yfir
peim morkum sem settar eru fyrir pessar vorur. Pad skiptir mali ad allir séu vakandi og atti
sig & ad 6vondud vinnubrogd valda oparfa séun - séun sem a endanum er greidd af okkur
6llum, pvi 6l erum vid ju neytendur.

Samhlida betri stjornun & virdiskedjunni etti ad draga Ur oparfa ryrnun og par med soéun i henni.
Afraksturinn er pvi ekki eingdbngu verulegur fjarhagslegur &vinningur heldur einnig
umhverfislegur. Umhverfismal fa sifellt meira veegi innan virdiskedjunnar, sérstaklega i
péttbylum samféldgum par sem vegpungi 6kuteekja er mikill. | Bretlandi er til demis toluverdur
ahugi fyrir umhverfisvaenni virdiskedjum og endurspeglast pad medal annars i ahuga
dagvoruverslana. Mark & Spencer hefur sem demi gert deetlun um flutningskerfi med
lestarflutningum til midleegra voruhusa (Addy, 2008). Pa ma nefna markvissa umhverfisstefnu
flutningafyrirteekja, verslana og framleidslufyrirteekja, sem felst i pvi ad bilafloti peirra og
flutningataeki valdi sem minnstri mengun.

Ad lokum

Adstandendur verkefnisins telja ad nidurstédurnar syni, svo ekki verdur um villst, ad vondud
0g 6gud vinnubrdgd i allri virdiskedjunni og gott upplysingafleedi milli birgja og smésala feli
i sér geysimikla moguleika til hagraedingar, ekki sist & svidi vorustjornunar. Patttakendur i
verkefninu hafa nu pegar lagad vinnubrdégd ad abendingum i einfaldari malum. Breytt
vinnubrdgd vid vorustjornun krefjast adlogunar og eftirfylgni. Skilvirkni gedakerfa badi hja
verslunum og framleidendum ma beeta og einnig skilning og hlutverk starfsmanna &
einstokum pattum pess. Mikilveaegt er pvi ad lata ekki deigan siga og halda afram & peirri
braut sem morkud var med pessu verkefni.

5. PAKKARORD

Hofundar pakka Taeknipréunarsjodi fyrir veittan styrk til verkefnisins. P& er starfsménnum
beirra fyrirtekja sem toku patt i verkefninu pokkud peirra adkoma. beirra tilldgur voru mikils
virdi og framlag peirra veitti mikilvaega innsyn i hvernig best er ad haga umbo6tum i
virdiskedju matveela.
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