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1. INNGANGUR

Pessi skyrsla tekur fyrir fyrsta hluta verkefnisins Umbaetur i virdiskedju matvaela sem hefur
pad ad meginmarkmidi ad greina hvar i virdiskedju matvela ryrnun & sér stad og skilgreina
adgerdir til ad lagmarka soéun sem af ryrnuninni hlyst. | pessum fyrsta hluta var 16gd ahersla a
greiningu/kortlagningu & ferli voéru og vorustyringu og var honum skipt upp i prja verkpeetti

sem unnir voru samhlida.

Oll pattokufyrirteekin voru heimsott af Matis og AGR. Farid var yfir verkferla hja
fyrirteekjunum, adstada peirra skodud og alit fengio um pad hvad betur ma fara i ferli keeldra
kjotvara ut fa peirra sjonarhdli. Kannad var hvers konar upplysingar fyrirteekin hafa um
vorurnar, a hvada formi paer eru og hvernig per eru nyttar. pa var skodad hvada upplysingar
berast milli hlekkja i virdiskedjunni, hvernig peer berast og hvada upplysingar/gogn fra 6drum
hlekkjum geta hjalpad vidkomandi adila til betri styringar & oparfa ryrnun. | framhaldi af
pessari vinnu var gerd greining & peim pattum sem pottu mikilvaegastir og tillogur moétadar

um Urbeetur vardandi verklag, upplysingar, malingar ofl.

2. VERKPATTUR 1

Fyrsti verkpatturinn gekk Gt & ad fa fram peer dskir og aherslur sem fyrirteekin hofdu til
verkefnisins. Oll fyrirtaekin voru heimsoétt og reett vid stjornendur og adra starfsmenn sem
koma ad ymsum pattum i framleidslu og solu keldra kjotvara (sja yfirlit yfir heimsoknir i
toflu V1 i vidauka). I toflu 1 ma sja yfirlit yfir helstu atridi sem patttakendur i verkefninu
16gdu aherslu &. Um er ad reda atridi sem patttakendur toldu ad geetu dregid Gr sdun a einn
eda annan hatt Gt fra peirra sjonarholi. Eins og sja ma skipta kréfunum i baettar upplysingar
og/eda adgengi ad upplysingum (m.a. fyrir ndkvaemari aatlanir og pantanir), beettir verkferlar,
birgdastjornun og -yfirsyn og fekkun voruskila. Nanar verdur fjallad um pessi atridi i
verkpattum 2 og 3.



Tafla 1. Krofulysingar til afurda verkefnisins. Helstu atridi sem fyrirteeknin hafa lagt dherslu a.

Birgjar

Verslanir

Magn framleitt { samraemi vio solu, dreift & rétta
stadi
Beeta vérumedhondlun

Fa adgang ad birgdastdou eigin voru i verslunum
(rauntima)

Strikamerki sem getur geymt fleiri upplysingar
Draga Ur/losna vid voruskil

Greina 6pekktu ryrnunina meira niour og finna Gt hvar
han verdur til

Uppsetning verkferla og skipurits fyrir starfsmenn i
verslunum

Néakveemara yfirlit yfir vorurnar sem eru til i versluninni

Beata kreditbeidnakerfi
Fljotlegri méttaka

Til pess ad greina nanar aherslurnar/vandamalin voru fyrirteekin spurd ymissa spurninga.

Dami um helstu spurningar ma sja i toflu 2.

Tafla 2. Spurningalistar. Demi um helstu atridi sem birgjar og verslanir voru spurd ao.

Birgjar

Verslanir

Stjérnun

Skipurit yfir akvardanatoku

Starfs- og/eda verklysingar starfsmanna sem koma
ad akvorounartoku, upplysingaflaedi og
ferli/medhondlun voru hja birgja

Framleidsla

Forsendur og akvéroun um framleidslu
Framleidslustjornun, sveigjanleiki

Medhondlun fravika osfrv.

Birgdakerfi

Styring, yfirsyn, drbatur

Viobrogd vid voruvontun, offramleidslu

Dreifing

Hvernig hattad, stjornun a dreifingu, sveigjanleiki

Geedakerfi

Uppsetning, stjérnun og eftirlit

Framkveemd gaedaeftirlits (hvad er tékkad af,
hvernig, hvenar, af hverjum, eydubld)
Urvinnsla & gaedum og ryrnun, gallagreining,
kvartanir

Akvérdun og eftirlit med geymslupoli vara,
Utanumhald & dagsstimplum
Hitastigsstyring, fra upphafi framleidslu og til
verslunar

Ad hvada leiti er geedakerfid rafreent
Malingar ar framleidslu/vinnslu sem hagt er ad nyta
i rafreent geedakerfi

Ryrnun

Ryrnunarflokkar i framleidslu og sélu
Skraning og greining & ryrnun

Upplysingar sem nytast fra sitthvorum enda
kedjunnar til ad na betri styringu & ryrnun
Voruskil

Framkveaemd, skraning og greining

Kostir og gallar

Hlutfall af sélu, hlutfoll milli véruflokka

Stjérnun

Skipurit yfir akvardanatoku

Starfs- og/eda verklysingar starfsmanna sem koma ad
akvordunartdku, upplysingafledi og ferli/medhdndlun
voru inn i, innan og Gt dr verslun

Innkaup

Forsendur og akvéréun um innkaup

Ferli vid innkaup

Birgdakerfi

Styring, yfirsyn, Urbaetur

Vidbrdgd vid voruvontun

Vorufledi innan verslunar

Ferill voru fra méttoku ad sélu/skilum/eydingu. Styring,
eftirlit, skraning, sveigjanleiki

Geedakerfi

Uppsetning, stjérnun og eftirlit

Framkveemd geedaeftirlits (hvad er tékkad af, hvernig,
hvener, af hverjum)

Urvinnsla & gaedum og ryrnun, gallagreining
Verklagslysingar/reglur fyrir kjotbord, mottoku,
voruskil osfrv.

Eydubldd fyrir vorumottoku, gedi og ryrnun
(gallagreining, v/forgunar, kvartana)

Ad hvaoa leiti er geedakerfio rafraent

Ryrnun

Ryrnunarflokkar

Skraning og greining & ryrnun

Hlutfall vara sem eru seldar med afsleetti, umbreytt,
skilad og fargad m.v. sdlu

Voruskil

Framkveemd, skraning og greining

Kostir og gallar

Hlutfall af sélu, hlutféll milli voruflokka



Samskipti/upplysingaflaedi vid dreifingaradila og
verslun

Hvar mé beeta

Upplysingar/gdgn fra 6drum hlekkjum
virdiskedjunnar sem geta hjalpad vid betri styringu &
Oparfa ryrnun hja birgja

Upplysingar innan birgja

Utanumhald & framleidslu, gaedum, rekjanleika, sélu,
vontun, forsendur pantana

Nyting upplysinga

Rekjanleiki

Hvada upplysingar fylgja voérunum, fré pvi ad peer
veroa til og til sélu/férgunar?

Samskipti/upplysingaflaedi vid framleidendur og
dreifingaradila

Hvar ma bata

Upplysingar/gogn fra 6drum hlekkjum virdiskedjunnar
sem geta hjalpad vid betri styringu & 6parfa ryrnun hja
versluninni

Upplysingar innan verslunar

Utanumhald & upplysingum um kjotvérur

Nyting upplysinga

Rekjanleiki
Hvada krdfur gerir verslunin um rekjanleika varanna?

3. VERKPATTUR 2

Annar verkpatturinn gekk Ut a ad greina mismunandi prep virdiskedjunnar m.t.t. kostnadar og
markadsvirdis fyrir neytendur. beim upplysingum sem hoféu fengist i heimsoknunum var
safnad saman og helstu ferli kortldgd sem hafa ahrif & kostnad og virdi sem og orsakir sunar,

kostnadarauka og ryrnunar.

Tafla 3. Skilgreiningar a eiginleikum véru, helstu geda- og kostnadarpattum og virdisaukningu vié
vinnslu og s6lu keeldra kjoétvara.

Skilgreining Lysing

Eiginleikar voru Fersk og/eda unnin kj6tvara
Gb 5-30 dagar

Geymsluhitastig 0-4°C

Orverufjoldi, litur, aferd, bragd, utlit, lykt
Pakkningar: hreinar, heilar (6skemmdar)

Helstu geedapeettir

Helstu kostnadarpeettir Hraefniskostnadur, framleidslukostnadur, pakkningar, flutningar,

sala, voruskil, férgun

Virdisaukning Skrokkar — skurdur — ibléndun vid annad hraefni — pokkun i

neytendaumbudir — seld i hendur neytenda

3.1 Prep virdiskedju

Til ad audvelda yfirsynina og greiningu & prepum virdiskedjunnar voru teiknud upp flaedirit
sem taka & einum eda fleiri eftirfarandi atrida: apreifanlegt ferli varanna, upplysingafledi og
akvardanatoku sem tengjast vorunum. Mynd 1 synir yfirlit yfir einfaldad almennt voruflaedi
keelivoru ar kjotvinnslu i verslun. A naestu bladsidum verdur farid yfir hvert skref i ferlinu fra

kjotvinnslu til verslunar, med aherslu & ferli vorunnar, medhéndlun og umsyslu.
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Mynd 1. Yfirlit yfir almennt vérufledi keelivoru Gr kjétvinnslu i verslun (og tilbaka pegar pad a vio).
pegar dkvoroun um framleidslu & dkvedinni voru hefur verid tekin fer af stad ferli hja kjotvinnslu sem
felur i sér m.a. vinnslu, pokkun og geymslu & lager. begar péntun hefur komid fyrir vorunni er han tekin
til 4samt 868rum vérum sem fara til sému verslunar og sidan flutt til viskomandi verslunar. I versluninni
er tekido & mati vorunni a lager, han skrad og sett i sélu. Seljist varan ekki er henni ymist fargad af verslun
eda skilad til framleidanda. Sé henni skilad til framleidanda er hun flutt aftur tilbaka par sem henni er
ymist fargad, hin seld med afsleetti eda umbreytt i adra voru.

Prep - Kjétvinnsla

A mynd 2 ma sja einfaldad ferli i kjotvinnslu, fledi voru og upplysinga sem verda til vid
framleidsluna. Framleidslan fer eftir eftirspurn og aatlun, misjafnt er eftir fyrirtekjum hvort
er meira radandi. Aatlun er yfirleitt byggd & reynslutélum (s.s. s6luskyrslum fra akvednum
vikuddégum aftur um nokkrar vikur eda manudi, arstioum) og birgdastodu. Allar upplysingar
sem tengjast framleidslunni eru tengdar lotundimeri framleidslunnar. Medal peirra eru
upplysingar um paer malingar sem hafa farid fram & lotunni. bessar upplysingar virdast p6
ekki verid beintengdar sélukerfinu rafreent, s.s. hversu mikid af vorunni var selt, hvar hin var

seld eda hvort kvartanir séu tengdar henni. Framleitt er inn & lager.



§Uﬁ£|£[ﬁ§£f X 77777777 Upplysingar B: Upplysingar C: Upplysingar D:
{slaturdagur, pH, pyngd, pH, hitastig hitastig, rakastig pyngd, tenging vid
iflokkun, pyngd keela 1-3b hraefni, tenging vid

,,,, lotunr. { framleidslu

méttaka o~ mottokueftirlit - \ skurdur - .

vigtun 1 N N

vigtun 2

millikeelir millikeelir

Upplysingar F1:

flokkur, dags. pokkunar/ bléndun,
fyrstu neyslu/ sidustu pokkun vinnsla
Upplysingar sem fylgja hraefni/verda til vid framleidslu s6lu, lotunr oph

& ferskum og unnum vorum i kjétvinnslum

Upplysingar A: fra slaturhisi

Upplysingar B: fra motttoku Upplysingar E:
Upplysingar C: fra keaelum 1-3b byngd, lotunr
Upplysingar D: fra vigtun 2 & hraefni eftir skurd Y

Upplysingar E: fra vigtun 3 & voru eftir vinnslu

Upplysingar F1 og F2: fra pokkun ’

Upplysingar G: fra nétugers - fylginta vorusendingar
3a

lager/kaelir

Upplysingar F2:

flokkur, dags. pokkunar/
pokkun fyrstu neyslu/ sidustu
s6lu, lotunr

A,

nétugerd .
flutningur vigtun 3 < tiltekt - »
lager/keelir
Upplysingar G:
fylginéta --{hvert fer ingin, med

vorusendingar hverjum, dags, véruflokkar,
heildarpyngd, fjoldi stykkja
(lotunr., geymslupol)

Mynd 2. Einfaldad ferli i kjotvinnslu, annars vegar fyrir ferskar og hinsvegar unnar kalda vorur fra
mottoku par til hdn hefur verid send Ur vinnslunni. Margvislegar upplysingar verda til vid
framleidsluferlid.

Varan er ymist pokkud & (eda sem nast) framleidsludegi eda rétt adur en han er send Ur husi
(pa merkt pokkunardegi i stad framleidsludegi vegna pess ad verslanir neita oft ad taka vid
voru sem berst meira en viku eftir pokkunar-/framleidsludag préatt fyrir ad ndg sé eftir af
geymslupolinu). Geymslupol er ad miklu leyti midad vid reynslu, hinsvegar ef geedameelingar
a hraefni/afurd benda til pess ad geymslupol sé styttra pa er pvi breytt i samreemi vid pad.
Mismunandi miklar geedamelingar fara fram & hraefni og afurdum. Badi eru framleidendur
mismunandi hvad petta vardar og svo eru framleidsluvorur misvidkvemar og purfa pvi
mismikid eftirlit. Mikid er byggt & reynslu en pegar talid er ad eitthvad geeti hafa farid

Urskeidis eru meelingar yfirleitt gerdar.

Pantanir koma inn & afgreidslulager og eru prentadar ut. Ein pontun getur skipst & nokkur
bl6d. P& getur verid fleiri en ein afgreidsla a pontun til sama adila @ sama degi, mismunandi

vorur geta verid teknar til i pontun & mismunandi tima. Tekid er a moti pontunum & voérum
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fram til kI 14 & daginn. Almennt er midad vid ad pantanir sem koma fyrir pann tima eigi ad
vera haegt ad uppfylla samdaegurs og afhentar nasta dag. Tekid er til i pantanir af lagervérum,
framleidsla er adlogud ad pontunum (lykur um 14:30) eda pantanir minnkadar. Hja
Nordlenska eru starfsmenn i tiltekt med fingraskanna og handtélvu sem eru tengd vid
pantanakerfid. Hver eining er skonnud pegar hun er sett i pontunarkassa. Oft eru nokkrir
kassar i pontun, ein tegund af voru er sett i hvern kassa. Hver kassi er merktur med fjolda
eininga, kg og pyngd kassa (tara). Ef pontun er gerd ar bud sést ekki fyrr en morguninn eftir
hvort varan er til. Asteedan er st ad pantanir eru afgreiddar til kl 21 & kvéldin og eftir pad eru
tolvukerfin fyrir pantanir og lager samkeyrd. SS notar ekki handskanna & lager i dag en stefnt
er ad pvi ad setja upp svipad kerfi og Nordlenska er med pegar ny birgdastod kemst i gagnid
sidar & arinu. Med pvi ad télvuvaeda tiltektina og lagerinn betur verda upplysingar um

lagerstodu nakveemari (s.s. fjolda og aldur vara a lager).

Prep - flutningar

Fyrirkomulag flutninga er mismunandi milli patttokufyrirteekja. Ymist eru flutningar
eingdbngu i hondum flutningafyrirteekja eda ad hluta (og pa hluta & eigin vegum).
Flutningabilarnir fylgja dkvednu fyrirkomulagi vardandi urkeyrslu, keyra dkvedna rinta og
hafa &kvedna vidkomustadi. Vorum er radad & eitt eda fleiri flutningsbretti fyrir hvern rint og
er rodun vara & brettin h&d hvar viokomandi verslun (snertipunktur) er & rantinum.
Flutningabilarnir purfa ad fylgja dkvedinni timaastlun vardandi afhendingar a vorum. Meiri
hlutinn af afhendingum fara fram milli 7 og 10 a morgnanna. Lagerstjori vidkomandi

verslunar tekur & méti 6llum vérum, kvittar fyrir og setur i keeli.

Prep — verslun
A mynd 3 méa sja almennt vorufledi i verslun fra mottoku par til ad varan hefur verid seld,
fargad eda skilad. Lagerstjori ber abyrgd a mottoku allrar voru, fylgist med hitastigi, magni
samkveemt notu og ad varan sé almennt i lagi. Allar sendingar eiga ad vera vigtadar og taldar
asamt pvi ad hitastig sé kannad (s.s. ef hiti fer i 8-10°C pa er ekki tekid & moti vorunni).
Yfirbords hitastig er kannad i hverjum plastkassa sem inniheldur vérur med innraudum
hitamaeli. Nokkud er misjafnt eftir verslunum hversu vel pessu verklagi er fylgt. I steerri
verslunum er magnid sem kemur inn & sama tima oft pad mikid ad vidkomandi lagerstjori neer
ekki a0 meta allar vorur. Oft eru pvi eingdngu stikkprufur gerdar og byggir lagerstjorinn
6



gjarnan a fyrri reynslu med akvedna birgja hversu oft vorur vidkomandi birgja lenda i Urtaki.
Lagerstjorinn fer yfir alla reikninga yfir vorur sem berast samdaegurs og skrair til sampykktar
eda athugasemda i télvukerfi verslunarinnar. Hann gerir sjalfur athugasemdir vid birgja eda

fulltrda peirra ef purfa pykir.

Upplysingar F:

magn/fjoldi voru
(vorunr) skilad, asteeda neysla
skila, hvernig beett

voruskil til
Upplysingar B: birgia 5
joldi voru
””” (v6runr) tekin inn o \{
. sampykktar- verslun Upplysingar E1:
fylginéta Kerfi véru og magn/fijldi voru
vorusendingar nétu (vérunr) seldar
Yo
N D\

Upplysingar A:
hvadan kemur sendingin, med
hverju, dags, voruflokkar,
heildarpyngd, fioldi stykkija,
(lotunr., geymslupol)

solu- vidskipta-

keelir Yes vinar
Yes: Y ‘ », sala
millikeelir l v

méttaka
verslun

mottokueftirlit

. Upplysingar C: kjotboro* voruskil til
eidréting 1 hitastig, rakastig Yes No budar
keela/ofna*
% No I
heitir
réttir voruskil v/ skilasamnings
No v
voruskil til vsil .
birgja %

it r kj i No——L———No
Upplysingar E3:
B fidldi/magn voru
eftirlitskerfi skilad, asteedur

voruskila skila, dags, hvert
skilad

Upplysingar sem fylgja voru (hraefni)/ verda til vid ferli voru i -
PRSI verslun Upplysingar E2:
fylginéta voruskila magn/fjoldi voru
. . (vorunr) fargad
77777 Upplysingar A:  fra birgja L I B
- Upplysingar B: fra mottoku

Upplysingar C:  fra millikeelum, solukeelum og ofnum (f heita rétti)
sent
forgun

Upplysingar D:  fra skraningu/vigtun voru inn og Gt dr kj6tbordi og heitum réttum
Upplysingar E:  fra solukossum
Upplysingar E2: fra skraningu & forgun
Upplysingar E3: fra skaningu & voruskilum til birgja
Upply:
Mynd 3. Almennt vorufledi i verslun fra méttdéku par til ad varan hefur verio seld, fargad eda skilad.
Eftir ad hafa verid sampykkt inn i verslunina fer varan ymist a lager, beint i sélukeeli eda i kjotbord/heita
rétti. Reynist varan o6heef til s6lu eda selst ekki/selst haegt fer annad ferli af stad sem getur falid i sér
voruskil til birgja, varan sé seld med afletti (med/an breytinga) eda henni er fargad.

flutningur

singar F: _fra kvortunum neytenda

pegar méttokuferli kjotvoru er lokid er han ymist flutt strax inn i s6lukeela, i kjotbord eda
geymd i lagerkeeli par til hun er flutt & annan hvorn fyrrnefndan stad. Afylling i sélukala og
eftirlit med vorunum par er ymist i hondum starfsmanna verslunarinnar eda birgja (oftast
s6lumanna). Samningur er milli verslunar og birgja um pad hvor héatturinn er hafdur & (sja
nanar umfjollun i verkpeetti 3). Ef vorur eru galladar, skemmast eda seljast ekki fyrir sidasta
sOludag eru peer aftur fluttar inn & lager innan ar ymsum deildum verslunarinnar og tekur
lagerstjori akvoroun dsamt s6lumanni viokomandi birgja um pad hvad verdur um voruna.

Ferli voruskila verdur gerd nanari skil i kafla 3 (verkpattur 3).



3.2 Ahattustadir og — stadir séunar

pegar hraefninu/vérunni er fylgt allt i gegnum ferlid eru margir stadir par sem éparfa séun
getur att sér stad, badi sem ryra beint voruna (feerri kg koma Ut en aaxtlad) og séun vegna
Oparfa umstangs vid voruna (tvitekning oph). I toflu 4 ma sja yfirlit yfir helstu petti sem
dregnir hafa verid fram er skipta mali vardandi myndun 6parfa séunar vid framleidslu og sélu

ferskra og keeldra kjotvara.

Tafla 4. Helstu ahaettupeettir/stadir m.t.t. kostnadar og virdis.

Ahattustadur Ahattupattur
Mottaka kjotvinnsla Ge0i hraefnis fullnegjandi

Skraning & flokkun hraefnis og pyngdar rétt
Hréefniskeelar Umhverfisadstedur réttar*

Adskilnadur mismunandi hraefnis fullnzgjandi
Merkingar fylgi avallt hraefni

Skurdur Réttur skurdur — besta nyting & hraefni m.t.t. vinnslu
Umhverfisadsteedur réttar*
Blondun/vinnsla Réttar stillingar & vinnslubinadi og notkun

Uppskriftir réttar
Hraefni af fullneegjandi geedum
Umhverfisadstedur réttar™

Pékkun Pakkningar heilar

Rétt pokkun

Merkingar réttar (magn, dags., vérumidi)
Umhverfisadsteedur réttar*

Pantanir/innkaup Réttar (just-in-time) upplysingar um birgdastodu i verslun og vinnslu
Geta til ad meta &atlada s6lu
Tiltekt Rétt tekid til i pontun

Nota med réttar og fullnzgjandi upplysingar
Umhverfisadsteedur réttar*

Flutningar Réttar pantanir teknar til i sendingu
Sending & réttan stad & réttum tima
Umhverfisadsteedur réttar*

Méttaka verslun Rétt afhending m.t.t. nétu: vorutegundir, fjoldi/magn
Gedi voru: hitastig, pakkningar
Umhverfishitastig og timi (bidtimi ekki of langur adur en flutt i keeli)

Kelar (lager-, s6lu-, kjotbords-) Umhverfisadstaedur réttar*
Hledsla
Kjotbord Nyting hraefnis

Gedi og medferd a hraefni pokkun og merkingar
Umhverfisadsteedur réttar*

Voruskil ar verslun Medferd voru i viroiskedjunni — til/i/ar verslun
Madguleikar & nytingu innan verslunar
Timasetning voruskila

Rétt greining

Forgun dr verslun/vinnslu Rétt stadid ad forgun
Nyting vinnslu a skilavoru Nytingarmoguleikar i bodi
Rétt mat & nytingarmdéguleikum
Kerfisleg ryrnun/aukning Verdbreytingar & voru i verslun (eldri vara fer & sama verd og ny)

*Umhverfisadstaedur réttar: rétt hita- og rakastig, engin mengun fra umhverfi eda 66rum vérum, vorn gegn birtu
og 6drum umhverfispattum.



4. VERKPATTUR 3

Markmid pridja verkpattar verkefnisins er ad greina pa stadi/hluta virdiskedjunnar par sem
mikil soun & sér stad og/eda upplysingafleedi er dbotavant. Med 6drum ordum, ahersluatridi

sem eru pess virdi ad leggja & sig ad baeta. [ toflu 5 eru tilgreind helstu atridin.

Tafla 5. Nokkur atridi sem skipta m4li vid ad draga Ur séun i virdiskedjunni.

Atridi Lysing

Orsok séunar, kostnadarauka og ryrnunar Réttar vorur/ hraefni ekki til & réttum tima
Innkaup ekki i samraemi vid solu
pekking og virding starfsmanna & medferd voru

Mdguleikar til verdmaetaaukningar Birgdastada i vinnslu og verslun ndkvemari
Néakveemari upplysingar til grundvallar péntunum
Obpekkt ryrnun gerd synileg

pekking starfsmanna & medferd voru

Opna fyrir fleiri s6luleidir innan verslunar

Mikilveegustu gogn sem purfa ad fleda & milli | Breytingar & aztladri sélu berist framleidanda i tima
Upplysingar um fjolda, aldur/lotunr véru sem er éseld

Hér & eftir er nanari greining & peim atridum par sem mikil séun & sér stad eda atridi sem

studla ad séun (s.s. ymis flaekjustig i medferd og upplysingafladi).

4.1 ,,Eignarhald* & vorum - flekjustig vegna breytilegs eignahalds

Vorur sem kjotvinnslur framleida og eru seldar i verslunum hafa mismunandi ,,eignarhald®
sem er had samningum milli verslunar og birgja. Vérur ma flokka i 2 meginhdpa hvad petta
vardar. VOrur sem eru i eigu verslunar (1) og vorur sem eru i eigu birgja (2). Vorur sem eru i
eigu verslunar (1) eru pantadar af starfsmonnum verslunar, peir sja um afyllingu og eftirliti
med peim. Kostnadur sem fellur til vegna utrunninna vara i hopi 1 fellur & verslunina. Vorur i
hopi 2 eru pantadar af starfsménnum birgja (s6lumdnnum), peir sja um afyllingu (eda fylgjast
med) og eftirlit med peim. Kostnadur sem fellur til vegna Gtrunninna vara i hépi 2 fellur &
birgja. Vorum ur hopi 2 er skilad til birgja sem sendir sidan kreditn6tu til verslunar.
Almenna reglan er st ad ef sélumenn heimsakja verslanir reglulega geta vorur fallid baedi i
hop 1 og 2 (einkum verslanir & Stor-Reykjavikursvaedinu). Vorur i verslunum sem f& sjaldan
heimsoknir falla yfirleitt eingéngu i hop 1 (einkum verslanir & landsbyggdinni). 1 peim
tilfellum sem badir hopar eru til stadar er skipting milli hopa had véruflokkum. Vorur i
kjotboroi og tilbodsvorur falla yfirleitt i hop 1 en ymsar almennar kjotvorur s.s. alegg og
forpakkad kryddad kjot, falla yfirleitt i hop 2. Hopaskiptingin er langt fra pvi skyr, badi er
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han mismunandi milli verslana og birgja og svo geta vorur flakkad milli hépa eftir pvi hvort
paer eru a tilbodi eda ekki. Petta veldur pvi ad abyrgd og umsysla margra vara vill oft flaekjast

fyrir baedi starfsmonnum birgja og verslana.

4.2 Verdmyndun voru

Voruverd til neytenda motast af margvislegum pattum. Slaturhdsid greidir beendum eftir mati
og vigt. Kostnadur vid slatrun, forgun, dyralaekni er pa reiknadur strax inn i verd/kg sem fer
inn i kjotvinnsluna. Pegar kjotvinnslur kaupa inn adfong er settur (&4aetladur) kostnadur & pau
svo unnt sé ad taka mid af raunvirdi birgda i bokhaldinu. Timamalingar eru gerdar til ad
reikna kostnad vid vinnu & voru. Pa betast vid ymsir kostnadarlidir s.s. hraefniskostnadur,
flutningar, solukostnadur og astlud voruskil. Allir pessir kostnadarlidir eru settir inn i
framlegdarutreikninga sem kjotvinnslan byggir svo verd sitt til verslunar 4. Ad sama skapi
gerir verslunin framlegdardtreikninga sem byggjast & kostnadi vid sélu vorunnar. Samningar
milli kjoétvinnslu og verslunar rada hvert endanlegt verd vorunnar verdur til neytenda.
Misjafnt er milli voruflokka og ,,eignarhaldi“ hversu mikla alagningu hvor fyrir sig setur a
voruna. Voruflokkar med hrada veltu og laga ryrnun bera gjarnan minni alagningu pvi peim

fylgir minni aheetta.

4.3 Pantanir/innkaup — battar forsendur fyrir eftirspurn

Vorur eru ymist pantadar af starfsmonnum verslunar eda af starfsménnum birgja (s6lumenn).
Pantanir fara i flestum tilfellum i gegnum EDI-kerfi, p6 eitthvad seé um pantanir i gegnum

sima og télvupdst.

EDI er skammstdfun & Electronic Data Interchange sem Gtleggst a islensku sem skjalaskipti
a milli tolva og er einnig tdknad med SMT. Télvan sendir EDI-skeyti sem hun hefur talkad af
eigin vélarmali yfir i adra télvu sem pydir textann aftur yfir & vélamal mottakanda. pessi
rafreenu samskipti draga ur porf fyrir pappirsvidskipti, minnka vinnu vid skraningu gagna og
spara ferdir. Tollstjoraembeettid, framleidendur, heildsalar og smasalar nota pennan
samskiptamata sér og vidskiptavinum sinum til hagreedingar. bessar rafreenu EDI sendingar
eru notadar til ad senda og taka & méti sélupdntunum, senda solureikninga til kaupenda, senda

innkaupapantanir og fa vorureikninga fra birgjum. Med EDI gagnasamskiptum eru gégn mun
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fljotari ad berast & milli fyrirteekja i virdiskedjunni og med EDI gagnasamskiptum er einnig
komid i veg fyrir ad fylgiskjol fari & flakk og utanumhald og eftirfylgni verdur audveldari.
Pegar vorureikningur fra framleidanda hefur borist um EDI & i raun bara eftir ad skoda hann
og bdka med lagmarks fyrirhofn i télvukerfinu. EDI kemur einnig i veg fyrir tvibokun &
reikningum og flytir fyrir leidréttingum og breytingum ef & parf ad halda. Fyrirteeki geta haft
samskipti med EDI pratt fyrir ad vera med Olik vidskiptakerfi (sja nanari umfjollun um
vidskiptakerfi i naesta kafla). Flestar kjotvinnslur hafa yfir EDI teekninni ad rada en po ekki
allar. Hun er frekar dyr fyrir smeerri adila en talsverdur hagur veeri i pvi ad allir adilar innan

virdiskedjunnar notudu EDI samskiptin.

Péntun & purrvorum og vorum i Kkjotvinnslu, greenmeti og mjolk er gerd af peim
starfsmonnum verslunar sem sja um viokomandi vorur. Starfsmenn i kjétboroum verslana sja
sjalfir um ad panta vorur sem par & ad nota. Fylgst er med vontunum i hillum med pvi ad
ganga hring um verslunina, pantad er inn svo ad hillurnar seu alltaf fullar eda eftir s6lusdgu.
pa mida starfsmenn verslana oft vid sidustu pantanir pegar akvordun er tekin um magn peirra
vara sem eru pantadar (& einkum vid i greenmetiskeelum). Innkaupastjorar skipuleggja plagg
sem peir kalla ,tilbodsvika”. Par kemur fram hvada vorur eru & tilbodi hverju sinni,
Ltilbodsvika” er unnin med halfs manadar fyrirvara. Hin kemur inn & ,,vinnuskjal budar”.
Verslunarstjori viokomandi badar parf ad senda inn pantanir vegna tilbodsvoru med viku
fyrirvara. Einn algengasti misskilningur sem & sér stad pegar starfsmenn verslana panta voérur
er ad peir panta oft i stykkjatali en skra pad & pontunarblad par sem gert r&d fyrir pvi pantad

sé eftir kg.

Almenna reglan er su ad solumenn kjotvoru sja um ad panta adrar vorur en tilbodsvorur.
Sélumenn koma yfirleitt 1-2var i viku i hverja verslun og gera pdntun (sterstu verslanir eru
heimséttar daglega). A landsbyggdinni heimsakja sélumenn verslanir sjaldnar, par sja pvi
starfsmenn verslana um allar pantanir. Auk pess ad panta i verslanir sja sélumenn oft um ad
fylla &, fylgjast med ad varan sé i lagi og taka til baka ef porf er a. S6lumenn hafa
hvatningarkerfi sem stefnir ad pvi ad hamarka solu og lagmarka véruskil. Peir hafa medferdis
s.k. Urvalslista, & honum eru allar paer vorur sem innkaupastjori verslunar hefur akvedid ad
kaupa inn fyrir viokomandi verslunarkedju pessa vikuna. Mismunandi Urvalslistar eru fyrir
mismunandi verslunarkedjur (t.d. annar fyrir Néatdnsbudirnar en Kronubddirnar). S6lumadur
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yfirfer hvad er til i hillum og & lager, skodar hvad hefur verid pantad i tveimur sidustu
heimsoknum (ymist i verslun eda adur en hann leggur af stad) og pantar sidan i samremi vid
pad. Stundum er pad alfarid dkvordun sdlumanna hvad er pantad en stundum taka starfsmenn
verslunar patt (mismunandi milli verslana). Sélumenn geta ekki selt neitt, né starfsmenn
vidkomandi verslunar keypt neitt, sem ekki hefur verid samid um ad sé & urvalslista
viokomandi verslunar (yfirleitt samningar gerdir af innkaupastjora viokomandi
verslunarkedju og markadsstjora birgja). S6lumenn virdast hvorki halda neina ,,logg bok* um
sOluségu  verslunarinnar  né  einhverskonar  skyrsluhald sem geeti audveldad
afleysingarménnum peirra vinnu. Flestir sélumenn skoda eingéngu sidustu pantanir hverrar
verslunar fyrir sig, bera paer saman vid vontunarlista (listi yfir paer vorur sem vantar i verslun
og/eda komu ekki med sidustu pontun). ba skra sélumenn ekki nidur hja sér magn voru sem
er til i vidkomandi verslun. Pontun virdist pvi oftar en ekki byggjast & reynslu vidkomandi

s6lumanns og mati hans & porf.

Petta synir ad pjalfun s6lumanna er mjog abdtavant. Eins og skipulagid er i dag getur pad
tekid margar vikur fyrir nyjan s6lumann ad n& ferni pess sem unnid hefur lengur.
Afleysingaf6lk mun alltaf purfa ad koma inn i pessi storf, sumarleyfi, veikindaleyfi og pegar

starfsmenn hetta. Beett pjalfunarferli og skyrir verkferlar og kerfi mundu beetta petta.
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Timabundnar
Voérulisti sem ma dhersluvorur. Vérur sem vantar, Almennt ekki talia,

panta af f. Akvednar 2-4 vikum S5 41 liSsic Pantanir skradar i uppselt og/eda e Ekki skrad Ekki skrad

vidkomandi fyrir fram HOfS il hlidsjonar tolvukerfi kom ekki med ulflnmng eda tilfinning tilfinning
Ax i " N fullv/ekki fullt
verslun Samréagd vid sidustu sendingu
starfsmann verslunar
5 4 stada i 6rum
arvalslisti tilbodsvorur ve dursa;;:ug vontunarlisti lagerstada i verslun solusaga verslunum (hugsanl
g millifeersla)
~ —

_ — vontun i sendingu
Mréuna g ~
magni hverrar
vorutegundar

solumadur

Pontun gerd,

. . . forsendur ekki
pontun send & lager birgja skradar

pontun

Tiltekt i pontun
skréd. Ef ekki
uppfylit, pa merkt
Vid hvad vantar
uppa.

afhending 1-2
dogum eftir
pontun

Fullt/ekki fullt,
magn ekki skrad

lagerstjori samanb &
tekur & méti vorusendingu
vorum og pontun

Eersljén Elumaiﬂur @maéur eda starfsm verslunar
Mynd 4. Ferli pontunar m.v. naverandi stédu. Sélumadur birgja notar ymsar upplysingar til ad meta
hversu mikid hann & ad panta af akvednum vérum i tiltekna verslun. Péntun byggist a tilfinningu/reynslu
s6lumanns med hlidsjon af pessum upplysingum. Nokkrum dégum eftir pontun kemur sendingin inn &
lager verslunar og han fyllt i s6luhillur eda —keela.

I fullkomnum heimi vearu eingdéngu paer vorur framleiddar og seldar sem neytendur munu
kaupa innan pess tima sem vorurnar eru neysluhafar, engin umframframleidsla, engar
vantanir, engin voruskil og forgun. bad er hinsvegar naer émogulegt ad er ad sja fyrir hver
sala mun verda a akvednum vorum i akvednum verslunum innan pess timaramma sem
framleidslan parf. Til pess eru allt of margir 6fyrirsédir peettir og utanadkomandi ahrifavaldar
s.s. breytingar i vedri eda adrar sndggar breytingar & eftirspurn. Hinsvegar getur god
birgdastjornun, skilvirk samskipti og aeetlanir byggdar a haldgédum upplysingum aukid mjog
getu s6lumanna og annarra til ad meta voruporf og par med setja fram ,,réttari“ pontun og pad
hversu mikid af voru er send & akvedna stadi. Mynd 5 synir ,,betrumbetta® atgafu af mynd 4.
Med pvi ad gefa séluménnum betra mat a pontunarporf ettu peir ad vera betur i stakk banir

ad taka akvoroun um podntun, 6had , tilfinningu* peirra.
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I dag nyta badi verslanir og framleidendur frekar frumstsedar adferdir vid ad azetla eftirspurn.
Aatlanir um eftirspurn eru yfirleitt byggdar & sélu sidustu viku eda medalsélu sidustu 4-8
vikna. Pantanamagn er oftast einnig atlad beint Gtfra pessari medalsdlu og verdur par af
leidandi mjog sambeerilegt & milli vikna. Spar sem byggja & medaltali sidustu vikna eiga mjog
erfitt med ad adlaga sig ad breytingum & markadi, hvort sem er aukningu eda minnkun i sélu

0g geta pvi ymist valdid skorti eda offrambodi.

Vorulisti sem ma Timabundnar Likan. Akv % Pant: krad: Frelnamunur[a Tolur fra solukéssum frit fir solu fra Vidvorun v/ rangs
ahersluvorur. sblubreyting & antanir skracar,  vorum sem vantar, PR kossum vs lager & akv 9
panta af f. Lik f. ak " ,  getaflettupp & eru uppseldar og/ vs moéttoku & lager, imabili | magns m.v.
vidkomandi tkan g.r.l. akv. sumum vorum v/ forsendum eldri  eda komu ekki med azetlad magn | timabili, geta fylgst ¢ s6lusogu, s.s. v/
verslun solurymun & breytinga & vesri antana sidustu sendingu verslun me breytingum aftur i sidasta’ s.d.
svipudum vérum og arstimum P ing timann -
stada i 6drum
“ " vedurspa og " lagerstada verslunum
arvalslisti tilbodsvérur dagatal vontunarlisti verslun solusaga (hugsanl
millifeersla) vontun i sendingu

Reiknilikan:
akvordun & magni
hverrar vorutegundar

Solumadur feer agetlun um

N pontun byggda &
s6lumadur reiknilikani (ofangreindum

breytum).

pontun Ber saman vid stodu i

verslun - stadfestir eda
breytir pontun (ef pa skrair
forsendur fyrir breytingu).

pontun send & lager birgja

Tiltekt i pontun skrad

med skanna. Ef ekki
uppfyllt, b4 merkt vié
hvag vantar uppa.
Strikamerki & umbadum
skannag - skraning &

m.a. sidasta soludegi

afhending 1-2
dogum eftir pontun azetlud lagerstada borin
saman vid stodu  hillum -

leidrétt eftir porfum

fjoldi eininga  hillu skannadur
lagerstjori samanb & " inn ih\lluwiagnn‘ bega( -
tekur & méti vérusendingu afylling i tiltekinn fjoldi er farinn Gt i
vorum og pontun hillur gegn um'kassann sendir
kassinn Gt péntun og/eda
vorunr fer & vontunarlista

lagerstjori s6lumadur sblumadur eda starfsm verslunar

Mynd 5. Tillaga ad ferli pantana med hjalp reiknilikans. Ferlid felur i sér badi nytingu og Utvegun
upplysinga til ad vidhalda réttu upplysingaflaedi.

4.4 Birgdastjornun og -yfirsyn — vorustjornun milli verslana og birgja

Adilar innan virdiskedjunnar nota Olik vidskiptakerfi til ad skrasetja og halda utan um
upplysingar svo sem birgdastodu. Kaupas notar t.a.m. MBS-Navision vidskiptakerfi og
Landsteinar Retail Suite verslunarlausnir. Slaturfélag Sudurlands notar Alvis kerfi sem keyrir
a AS/400. Nordlenska notar hinsvegar Concorde vidskiptahugbunad en hefur nylega skrifad
undir samning um kaup & nyju kerfi, Microsoft Dynamics AX sem stefnt er ad ad taka i

notkun fyrir mitt & 2009. Einnig er Nordlenska med framleidslulinur fra Marel og
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medfylgjandi MPS vinnsluhugblnad sem veitir rauntimaupplysingar um nytingu, afkést og

framleidslu & mismunandi vinnslustigum.

Vidskiptakerfin gegna mikilvaegu hlutverki i vorustjornun fyrirtekja. [ vidskiptakerfum
verslana er haldid utan um birgdastddu og pantanir og innkaup gerd. bvi ndkvemari og
adgengilegri sem birgdastadan er, pvi betri er geta baedi birgja og verslunar til ad meta porf &
innkaupum, framleidslu og dreifingu. Med naverandi vidskiptakerfum smésala er mjog erfitt
og i versta falli 6mogulegt ad halda réttri birgdastodu an talninga. I vidskiptakerfin skrast
sendingar med EDI samskiptum og i kassakerfi verslana er skrad hversu mikid er selt. Engu
ad siour er ekki mogulegt ad halda réttri birgdastodu an talninga. Pad kemur medal annars til
af pvi ad oft tefst bokun & ndtu og adur en néta er bokud kemur varan ekki inn i birgdastddu
verslunar (t.d. afgreidslusedill er ekki bdkadur fyrr en buid er ad ganga fra skilavérum ar
somu sendingu, petta orsakar i raun ad buid er ad selja ut af lager adur en varan kemur inn &
lager). Einnig koma stundum seljendur med vorur i badir og setja i hillur en senda notur
seinna. P& veldur teknileg uppbygging naverandi vidskiptakerfa erfidleikum vid ad halda
utan um rauntima birgdastoou. Med agadri verkferlum og EDI samskiptum atti ad talsverdu
leyti ad vera haegt ad beeta petta en einnig parf breytingar eda vidbetur vidtdlvukerfin. Ein
mikilveegasta forsendan fyrir innkaupa- og birgdastyringu eru spar um hversu mikid mun

seljast af hverri voru. Ef slik spa er rong mun birgdastyringin 6hjakvemilega verda rong.

Annad mikilvaegt hlutverk sem vidskiptakerfin geta gengt er ad midla upplysingum milli
fyrirtekja, t.d. framleidenda og seljenda. Pad er vidurkennd stadreynd, baedi af frediménnum
sem og peim sem starfa i idnadi, ad umtalsvert fjarmagn og fyrirh6fn ma spara med ad midla
upplysingum milli dlikra adila i adfangakedjunni. Adfangakedja vara samanstendur af 6llum
peim sem taka patt i ferli vara, allt fra framleidslu hraefnis yfir i s6lu vérunnar til neytenda.
Soluaeetlanir og birgdastada eru deemi um upplysingar sem afar askilegt er ad midla milli
hlekkja i kedjunni i peim tilgangi ad gera einstaka fyrirteekjum kleift ad sj& lengra fram og
aftur inn i adfangakedjuna sem getur dregid Ur 6parfa birgdum og par med dregid Ur ryrnun.
Einnig getur midlun upplysinga hjalpad vid ad bata afhendingarhlutfall og par med aukid
s6lu. I dag er mjog litid um ad upplysingum sé midlad milli 6likra adila i framleidslu og sdlu

kjotvara. Adilar innan fyrirteekjanna eru sammala um ad avinningur geti fengist af pvi ad
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midla upplysingum en midad vid naverandi kerfi krefst pad talsverdar handvirkrar vinnu og

yfirlegu sem hefur ad mestu komid i veg fyrir frekari midlun upplysinga.

I dag byggjast upplysingar um birgdastodu i verslunum ad mestu leiti & péntudum/afhentum
og seldum einingum sem og skraningu & pekktri ryrnun. Voérutalningar & lager og i
s6lubordum/-hillum eru framkvemdar ad lagmarki arsfjoroungslega af starfménnum
verslunar og leidrettingar pa gerdar. EKKki er til rafreent yfirlit yfir aldur varanna sem eru til a
hverjum tima i versluninni og pvi byggist eftirlit med utrunnum vérum & &rvekni starfsmanna
verslunar og birgja.

Starfsmenn verslunar telja ad mest ryrnun & kjotvorum sé i kjotbordinu. Ad einhverju leyti er
pbessi ryrnun pekkt og er pa adallega vegna pess ad vara ,,lekkar” i verdi vid medhoéndlun,
vara sem byrjar sem nautalund endar kannski sem hluti i pottrétti. Nakveemt eftirlit er med
vorum sem fara inn i kjotbord og eru seldar ar pvi. P& er haldin skra yfir peaer vorur sem fara
ar Kkjotbordi i heitan mat. EKki er skilaréttur a ferskvoru i kjotbordi og pvi fellur
forgunarkostnadur & verslun ef ekki tekst ad selja hana fyrir lok sidasta s6ludags. I kjotbordid
berast lika vorur innan ur sélukaelum sem eru ad renna Ut & sélutima og eru i eigu verslunar.
peer vorur eru pa skradar i innkaupabok kjotbords. Hinsvegar er ekki haldin bein skraning &
bvi ef voru er breytt i adra innan kjotbordsins (lundir => hakk) og pa ryrnun sem skapast vid
breytingar & kiloverdi, vidbotarkostnad vegna auka hraefna (s.s. sosu, krydds), vinnu vid
skurd, onyttan afskurd, tapadar umbudir og svo aftur nyjar umbuadir. Eins hefur ekki verid
kannad 0ryggi pessara matvela par sem varan sem komin er & sidasta séludag er endurunnin
og merkt upp & ny med auka neysludégum. Akvérdun um geymslupol byggjist & mati
starfsmanna.

Sélumenn birgja sjd um i samstarfi vid yfirmenn kjotdeilda ad skipuleggja upprédun i
sOlukeela og fylgjast med ad pad skipulag haldist. Misjafnt er milli verslana hversu vel
rodunin helst. Samningar milli verslana og birgja rada pvi hvort ad sélumenn birgja eda
starfsmenn verslunar fylla & keela. Rétt eins og med pantanir er algengt ad sélumenn & Stor-
Reykjavikursvaedinu sjai um afyllingar en & landsbyggdinni sja starfsmenn verslana almennt
um peer. Timafrekt er ad na i vorur & lager og rada peim i kela, yfirfara eldri vorur og
almennt ad laga til i hverjum keeli fyrir sig. Athygli sélumanna snyst fyrst og fremst um ad sja
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til pess ad naegjanlegt magn voru sé til stadar i versluninni og svo ad fylgja eftir reglum um
medferd skilavoru. S6lumenn skra yfirleitt ekki hja sér hvad sé i raun eftir af voru (engin
talning gerd). Mismunandi er milli sélumanna hvort og hversu mikid peir flytja vorur a milli
verslana ef velta er of haeg m.v. magn i verslun. Millifeersla & milli verslana innan sému kedja
er tiltdlulega einfold; Varan er ferd til lagerstjora, sem skannar inn stykkjavoru og vigtar
byngd voru, gerir millideildar notu sem a er atskrift Ur viokomandi verslun og innskrift i pa
naestu. Pessi millideildarnéta er sidan send rafrent i vidkomandi mottokuverslun, il
adalskrifstofu og ad lokum prentud ut fyrir solumann sem svo framvisar henni i peirri verslun

sem taka a vid vorunni.

Innkaup kjotvinnslu eru tviskipt. Annars vegar fra slaturhisi og hinsvegar fra ymsum
innlendum og erlendum birgjum. Uppskriftakerfi birgja heldur utan um notkun hréaefna.
Framleidsla i kjotvinnslum hefst snemma & morgnana. Framleidsla er adlogud ad pontunum
eda pantanir minnkadar (t.d nokkrir bakkar minnkadir & nokkra adila). Misjafnt er eftir
kjotvinnslum hversu mikid er framleitt skv asetlun og hversu mikid skv eftirspurn. Framleitt
er i lotunumerum og eru allar upplysingar um vorur tengdar peim. S6lusaga og eftirspurn
(auk faanleika hraefnis) vidkomandi vorutegundar raedur pvi hversu storar loturnar eru og
hversu oft tiltekin vara er framleidd. Veltuhradi vara er mjog mismunandi.

Ymis fleekjustig eru i tengingu pantana og s6lu vid framleidslu og birgdahald. Pantanir eru
ymist gerdar eftir stykkjum eda pyngd, pa eru sumar vorur vigtadar ut i pantanir (t.d. vorur i
kjotbord) og adrar ekki (t.d. pylsupakkar). Litil fravik i pyngd forpakkadrar voru fra
medalpyngd geta skapad mikla skekkju i framlegd ef varan er seld i miklu magni og eingéngu
er midad vid stykkjafjolda en ekki pyngd s.s. pylsupakkningar. Vara er seld i kronum en
utanumhald framleidslu er i pyngd (kg). Par sem naverandi strikamerkjakerfi bydur eingéngu
upp a skraningu & soluverdi (kronum) en ekki i pyngd (svo kollud vigtarvérunumer) verda
kjotvinnslur ad umbreyta 6llum sélutélum i pyngd til ad stemma af vid lager. Petta skapar
akvedna hattu a ondkveemri lagerstddu og ryrnun. Daemi um petta er ad ef skrad er rangt verd
vid pokkun pa reiknast vitlaus pyngd a véruna vegna umbreytingar a kr i kg sem er innbyggo
i kerfid (strikamerkid).
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4.5 Greining & pekktri ryrnun og 6pekkt ryrnun gerd synileg

pekkt ryrnun er su ryrnun sem vitad er ad a sér stad og unnt er ad greina og meta umfang a.
Undir pekkta ryrnun falla m.a. férgun vara og hraefnis, ryrnun vid vérubreytingar og ryrnun
vegna framleidslu. Badi verslun og birgjar gera ymiskonar greiningu & pekktri ryrnun til ad
koma i veg fyrir og/eda draga Ur henni. Ryrnun er mjog mismunandi milli voruflokka og er

breytileg eftir sélustédum og arstimum.

Opekkt ryrnun getur verid ad ymsum toga. Pekktir eru margir paettir sem geta studlad ad
Opekktri ryrnun. Beaedi eru um ad reda peetti sem eru ,raunveruleg” ryrnun s.s. pjofnadur og
uppgufun/drip i vorum og patti sem eru ,,kerfislegir” s.s. 6leidréttur misbrestur i sendingum,
aslattarvillur og réng skraning vid framleidslu og sélu. Daemi um hid sidastnefnda eru
Oskyr/gollud/onyt strikamerki sem valda pvi oft ad sélukassar og jafnvel starfsmenn geta ekki
lesid ndmerid. Salan er pa stimplud inn undir 6dru ndmeri en & réttu verdi. Slik skraning
kemur fram sem &pekkt ryrnun i birgdum. Breytingar & soluverdi voru s.s. kiloverdi voru i
kjotbordi (lundir seldar sem hakk) eda vegna nyrra sendinga (vara Ur eldri sendingu fer &

sama verd og vara Ur nyrri) skapa einnig skekkju sem er misvel haldid utan um.

Ryrnun er mismunandi eftir verslunum. Heildarryrnun (pekkt og Opekkt ryrnun) hja
verslunum getur verid um 5% eda jafnvel heerri. I g6dum og vel reknum verslunum hefur
verid unnt ad na henni nidur i um 3%. par af er um helmingur dpekkt ryrnun. Opekkta
ryrnunin er ad mestu leyti pjofnadur. Mat & tapi vegna véruvontunar er ekki metid. Verslanir
telja ad opekkt ryrnun se of mikil og vilja gjarnan na henni nidur. Ein leid til ad greina og na
utan um hana er ad setja verslun i ,gjorgeslu® p.e. vera med mjog nakvemt eftirlit og
greiningu & ollum st6dum innan verslunarinnar. Pegar hefur hafist vinna vid slikt

»gjorgaesluverkefni* i einni verslun.
Kjotvinnslur eru hinsvegar nokkud sattar vid hlutfall 6pekktrar ryrnunar, telja ad pad skapi of

mikla vinnu og kostnad ad nd henni meira nidur. Hlutfall 6pekktrar ryrnunar er i dag um 2%

af veltu.
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4.6 Voruskil —séun sem hagt er ad draga ur

Skil voru aftur til framleidanda eftir ad hafa verid flutt og afhent kaupanda skapa mikla séun
ad morgu leiti. betta skapar mikinn kostnad vid umsyslu, flutninga og forgun. Kjotvinnslur
telja ad voruskil nemi upb 2-3% af veltu peirra. betta eru umtalsverdar fjarhaedir og pvi hafa
kjotvinnslur gert aaetlanir um voruskil (byggdar & reynslu) sem er bokud i framlegd strax og
vara verdur til d&samt 6drum kostnadarlioum. Hluti af verdi til neytenda er pvi aztlud voruskil.
Um 80-90% af skilum til kjotvinnsla eru vegna samninga um voruskil, par af er um helmingi
fargad (adallega utrunnin vara) en helmingur endurnyttur & einhvern hatt. Einhver voruskil
munu avallt eiga sér stad vegna galla, skemmda og vegna pess ad geymslupol rennur Gt adur
en pad hefur tekist ad selja voru. Hinsvegar, med pvi ad lagmarka voruskil veeri haegt ad spara

miklar fjarhaedir, tima og draga Ur mengun.

Ef nokkrir dagar eru eftir af geymslupoli og of mikil vara er til (midad vid aztlada s6lu) pa
taka s6lumenn voruna stundum tilbaka. Oftast er p6 bedid med ad taka hana tilbaka fram yfir
sidasta soludag (mismunandi eftir birgjum). I peim verslunum sem sélumenn koma ekki
daglega er varan fryst eftir sidasta sdéludag og send til baka. Mynd 6 synir ferli voruskila eins
og pad er i dag. Lagerstjori feer vorur til baka frd ymsum deildum verslunarinnar og flokkar
beer eftir pvi hvort peer hafi skilarétt eda ekki. Ollum vérum sem & ad skila er safnad saman,
s6lumadur fer yfir dagsetningar a peim vérum par sem umbudir eru i lagi og sampykkir sem
skilavoru ef ekki eru lidnir meira en prir dagar fra pvi ad varan rann at. Ollum vérum med
galla eda rofnar umbUdir er einnig skilad. Strikamerkisnamer hverrar voru fyrir sig er slegid
inn i tolvu (ekki er mogulegt ad skanna strikamerkid a peim vorum sem seldar eru eftir vigt
en paer vorur sem seldar eru i stykkjatali eru skannadar (annarskonar strikamerki)) og
skilanota gerd. Skilndtan er prentud Gt i tveimur eintdkum, annad afhent sélumanni en hitt fer
i moppu verslunar. Pridja eintakid er sidan sent rafreent til hofudstddva verslunar. Eintak
sOlumanna er sett i plastvasa sem limt er vid kassann sem skilavorurnar eru i og hann settur i
keeli. T hverri viku er ca 1 “plastkassi” af skilavoru sendur tilbaka med flutningsadila
kjotvinnslu (dsamt skilanotu). Lagerstjori verslunar fylgist med pvi ad skilavara sé
endurgreidd.

19



Solumadur kemur i verslun, yfirfer
skilavoru (jafnvel &samt lagerstjora)
skodar hvort varan beri skilarétt, p.e.
skodar beedi hvort um tilbodsvoru hafi
verid ad reeda, en ba eiga vorur ad vera
merktar med lotundmeri. skraning &
orsokum skila hja
verslun
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skilanéta gerd

strikam. ofl slegid
inn i télvu

vara gollud ﬁ
vara tekin ar solu | o geymd a\

©

vara geymd &

lager
vara ;
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Pegar varan er méttekin hjé birgja er

lager o
I Q.
lagerstjori %,
fylgist med %, O
io kreditn6tu
lagerstjéri verslunar Ir‘
v \
vara tekin af lager verslunar % ll-
2 verslun
kostnadur & %
verslun = kréditnota bo
sama vid
vara moéttekin & lager birgja / lageméty
skilavara metin Yes reditném
bokud og
Gruskil réttmaet send med
skrad EDI
lagerstarfsmadur birgja skraning & 9
orsokum skila hja I
oo i-

han yfirfarin af starfsmoénnum, pad .
sem haegt er ad nyta er nytt ( & baedi birgir Ielarelllyg
vid gallad og Gtrunnid) bad sem er N send &

iny verslun
ekki njtanlegt er hent. Kreditbeiani métttekin & skrifstofu og yfirfarin af |

starfsmanni, 68ru sinni tékkad & skilarétti og starfsmadur
fer einnig yfir hvort afsleettir séu réttir, t.d. hvort gefnir
hafa verid aukafsleettir  véruna.

Mynd 6. Voéruskil, ferli skilavoru fra verslun til birgja. Vara er tekin ar sélu og geymd & lager par til hin
er send til birgja sem metur hvort unnt sé ad endurnyta hana eda hvort henni verdur fargad. Mikil
umsysla er samfara véruskilum vid flutning, greiningu og greidslur.

Pegar skilavara berst til birgja er han flokkud eftir asteedum skila og hver ber kostnad & peim
(sja deemi toflu 6). Meiri hlutinn af endursendingum er vegna utrunninna vara og er peim pvi

oftast fargad. Almenna reglan er st ad ef einhver vafi er a um gadi voru er henni fargad.

Tafla 6. Daemi um flokkun skilavoru.

e  (trunnid e rangar merkingar o of langt lidio a

o galli fra birgja e  skilad samkvemt samningi geymslupol vorunnar sem

o leki e eign vara endursend (neitun & skilum) er inni hja vidkomandi
verslun

Birgjar hafa yfirleitt einn adila sem hefur dbyrgd & méttéku og greiningu skilavara. Hja
sumum er um sérstok stodugildi ad reeda (,,ryrnunarstjori*), hja 6drum er pad unnid samhlida
6orum storfum. ,,Ryrnunarstjérinn“ fer i gegnum noéturnar, skréir fjolda, pyngd og astedur
skila rafreent inn i solukerfid, tekur &kvordun um radstéfun voru og endurgreidslu til

verslunar. Um leid og kreditferslu lykur pa er varan bokud i ryrnun. betta er gert til ad koma i
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veg fyrir rangar upplysingar & lager. Skraning & voruskilum er borin saman vid astlud skil og

aztlunin uppfeerd til ad hafa rétt mat a kostnadi vid skilin.

Skraning & asteedum skila er mjog misvondud milli verslana og pvi er oft mikil vinna vid
skraningar hja birgjum. I mérgum tilfellum skréa lagerstjorar verslana inn & skilanturnar
asteedur skila, pad virdist po sem su skraning skili sér ekki alltaf til ,,ryrnunarstjéra“ birgja.
pratt fyrir ad hja mérgum verslunarkedjum starfi ,,ryrnunarstjorar“ gera peir yfirleitt ekki
neina greiningu a voruskilum sjalfir enda telja verslunarkedjurnar ad slik greining sé i
hlutverki birgja. EkKi eru allar vorur med skilarétt, t.d. er tilbodsvara ekki med pennan rétt, p6
svo Ollu jofnu sé vidkomandi vara med pann rétt. Yfirleitt er tilbodsvara ekki aberandi merkt,
oft felst munurinn i t.d. i annarskonar lotumerkingu. Talsverd vinna starfsmanna birgja og
verslunar fer i leidréttingar & krofum sem eru ekki réttmatar vegna pess ad vitlaust er lesid a
umbudir. Um 80-90% af skilum til kjotvinnsla eru vegna voéruskilasamninga vid verslanir.
Samid um meiri skil i verslunum par sem velta er hrod. Kjotvinnslur telja ad feekka meetti

stodugildum um ¥2-1 ef voruskilakerfid veeri ekki til stadar.

Auk mikils kostnadar vid voruskil eru ymsar hettur peim samfara. Ein st mikilveegasta er
vanmat & oryggi matveelanna eftir endursendingu. Hvernig metur ,,ryrnunarstjori“ endursenda
voru, a hverju byggir hann mat sitt? Hvada voru er haegt ad nyta og hvernig? Hvada voru parf
ad uroa? pratt fyrir ad vara sé ekki komin fram yfir sidasta séludag pegar hun kemur aftur, pa
er litid vitad um medferd a henni frd pvi hin var upphaflega send fra framleidanda.
Starfsmenn verslunar og birgja gera sér ekki alltaf grein fyrir pvi ad skilavara geti att sér
»framhaldslif“ og pvi eru peir oft sidur vakandi yfir pvi ad koma i veg fyrir rof & keelikedju
hennar eda ef & ad frysta hana ad gera pad fyrir lok sidasta séludags. Reglugerdir eru skyrar
hvad vardar s6lu & atrunnum vérum og breytingar & geymslupolsmerkingum vid umbreytingu
vara, lagt er blatt bann sliku (sja nanar i vidauka). Melingar & drverufjélda eru i raun eina og
oruggasta leidin til ad tryggja ad endursend vara sé ennpa neysluhaf (ad pvi gefnu ad adrir

pbeettir séu i lagi s.s. engin utanadkomandi mengun).
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4.7 Medferd voru og pekking starfsmanna

Medferd voru fra framleidslu par til hin kemur i hendur neytandans hefur mikil ahrif & geedi
hennar og 6ryggi. Geymslupol voru er yfirleitt midad vid peer geymsluadstedur og medferd
sem framleidandi hefur pr6fad og maelir med. Fravik fra tilmelum framleidanda geta leitt til
pess ad geymslupol vorunnar skerdist verulega og verdi jafnvel 6séluhef er leidir aftur af sér
aukakostnad vegna forgunar og sélutaps. Til pess ad draga Ur slikri séun er pvi mikilvaegt ad
tryggja rétta medhondlun og geymslu & vérunum. I tilfelli kaeldra kjotvara parf sérstaklega ad
leggja aherslu & rétta hitastigstyringu & 6llum stigum framleidslu, flutninga og geymslu. Skyr
akveedi eiga ad vera i samningum & milli adila um hverjar flutningsadsteedur eiga ad vera.
Med skyrri abyrgd allra er koma ad flutningskedjunni asamt gaedastyringu og eftirliti er hagt

ad bregoast hratt vid fravikum.

Stjérnun & keelikedjunni er mikilveeg & 6llum timum arsins. Margir framleidendur taka tékk a
hitastigsferlinu sem vorurnar fara i gegnum & sumrin med hitastigssiritum og koma med
abendingar til videignandi adila. Petta er naudsynlegt adhald pvi pad syndi sig nokkrum
sinnum & peim tima sem pessi greining for fram ad keelivara sem afhent var til verslunar
reyndist vera med allt of hatt hitastig (allt ad 9°C), pratt fyrir ad varan veeri flutt med
flutningabil med kelikerfi. PO ad dtihitastig sé heaerra & sumrin o.p.l. sé meiri hatta &
Oaskilegri hitnun vid flutninga, geta Ozskilegar sveiflur i hitastigi att sér stad jafnt sumar sem
vetur. Bidtimi voru i tiltekt hja birgja, bidtimi vid hledslu flutningabila, bidtimi i mottoku i
verslun og ofhledsla i s6lukaelum getur allt skapad daeskilega hitnun keelivoru pratt fyrir ad
geymslukealar séu fullnegjandi. Allur flutningur og medhdndlun vérunnar skapar hettu &
rofnun keelikedjunnar, rofnun sem er oftar en ekki 6medvitud (t.d. flutningur a vérum milli
verslana er oft framkvemdur af s6lumanni sem er yfirleitt ekki med keelibox i bilnum sinum).
préatt fyrir ad verkferlar séu skyrir koma upp tilvik par sem vikid er fra peim, tilvik sem oft
geta studlad ad mikilli ryrnun. Pessu til skyringar ma nefna eftirfarandi deemi. Bilastjorar &
voruflutningabilunum eiga ad sjé til pess ad varan fari inn i verslunina vid afhendingu til ad
tryggja rétt hitastig. Hinsvegar kemur pad fyrir ad peir setji voruna fyrir framan lagerinn par
sem starfsfolk lagers verslunarinnar er upptekid. Mikil pressa er & bilstjorana ad flytja véruna
a sem skemmstum tima til verslananna par sem i mérgum tilfellum er lokad & pa ef peir koma
eftir kI 10. 1 pessu tilfelli er kalikedjan rofin. Umhverfishitastig, timi, umbGdir, magn og

eiginleikar vorunnar rada pvi hversu hratt og mikil hitastigsbreytingin verdur. Kréfur og
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mdoguleikar starfsmanna til ad fylgja peim fara pvi ekki alltaf saman. Nanari samvinna
hagsmunadila atti ad geta leyst Ur pessum vanda med betri skipulagningu og pekkingu &

verkferlum hvers annars.

Mjog algengt er ad kelar i verslunum séu ofhladnir eda ranglega hladnir. betta hefur i for
med sér ad ofullnagjandi keeling verdur & peirri voru sem er efst i kaelinum. Ofullnaegjandi
keeling getur einnig skapast pd svo ad nagt sé plassid. Ef voru er staflad djafnt i keeli eda fyrir
utstreymisloka kelilofts verdur kaeling 6fullkomin. Arvekni starfsmanna birgja og verslunar
er misjofn hvad petta vardar. Sumir fylgjast vel med, eru jafnvel med eigin hitameala, adrir
virdast hafa litla tilfinningu fyrir mikilveegi réttrar geymslu vorunnar i sélukelum og utlits

pbeirra. Pjalfun starfsmanna og vidbrogd vid fravikum eru naudsynleg.

Vidredur vid badi sélumenn og starfsmenn verslunar leiddu i 1jés ad oftar en ekki er um
bekkingarleysi ad reeda auk pess er abyrgd hvers og eins hvad petta vardar ekki nogu skyr.
S6lumdnnum virdist t.a.m. ekki hafa verid bodid uppa namskeid eda leidbeiningar af nokkru
tagi vardandi vorumedhondlun eda uppsetningu & vorum. Einhver ndmskeid eru & vegum
verslunar hvad petta vardar en hrod starfsmannavelta hefur ordid pess valdandi ad ndmskeidin
hafa skilid litid eftir sig. P4 hefur komid i ljos ad oftar en ekki vantar skipurit i verslanir med
starfslysingum fyrir hvern og einn starfsmann. Abyrgd hvers og eins er par af leidandi ekki

nogu skyr og nyir starfsmenn vita ekki alltaf hvar peir eiga ad leita radgjafar.
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5. MAT ANIDURSTOPUM OG TILLOGUR UM URBZATUR

Vitad er ad mikil séun a sér stad i virdiskedju matvela. Orsakir eru margar, s.s. réng
vorustjornun, rong medferd, rofin kelikedja eda ofullnaegjandi kaling & einhverju stigi, rofnar
umbudir og 6tal margt fleira. Galladar vorur og vorur sem ekki seljast &dur en geymslupol
rennur ut, eru ekki eingdngu fjarhaglegt tap fyrir framleidandann heldur einnig

umhverfisvandamal.

Pantanir i verslanir eru oOndkvemar vegna breytilegrar sélu, skorti a yfirsyn og
pekkingarleysi. Krofur um vorudrval jafnt & smaum og storum stédum sem og fjoldi verslana
gera pad ad verkum ad oft er pantad umfram porf sem skapar aftur mikla ryrnun. Mat byggt &
nakvaemum upplysingum & birgdastéou (baedi hja framleidanda og verslun), sélusdgu og
6drum haldbarum goégnum gerir allan rokstudning fyrir péntunum skyrari og skapar auknar

forsendur til ad draga ur slikri séun.

pad er mikid af upplysingum til i framleidslu-, s6lu- og birgdakerfum verslana og birgja en
baer eru misadgengilegar. Eins og kerfin eru byggd upp i dag er ekki unnt ad sja lager
verslunar fyrr en blid er ad boka hann (getur lidid einhver timi fr& mottoku & lager). peir
birgjar sem eru med EDI-samskipti eiga ad geta fengid upplysingar um bdkanir samdeaegurs
fra smasala adrir fa paer innan nokkurra vikna. Bokanirnar gefa til kynna hvad fer inn og Gt ar
versluninni. Mismunurinn er ,lagerinn®. ,Lagerinn“ er misjafnlega réttur eftir pvi hve géo
stjornun er & opekktri ryrnun og skraning & pekktri ryrnun. I dag bydur birgdakerfi Kaupas
upp & ad hagt sé ad sja hvad var pantad sidast og hvad var selt sidustu prja daga og panta i
samraemi vid pad. Starfsmenn sem sja um pantanir i greenmetis-og avaxtakelum nyta sér petta

i dag.

Ef vel & ad vera parf allur lager ad vera skrddur ,,up to date* og sala ,,up to date* til ad
upplysingarnar nytist vid framleidslu- og sélustyringu. Pessar upplysingar eru liklega til i dag
en starfsfolkid er svo 6nnum kafid ad pad gefur sér ekki tima til ad skoda gdgnin. Gognin
burfa ad vera adgengilegri pannig ad ekki kosti mikla fyrirh6fn ad na i pau og skoda pau.
Menn skiptast heilmikid & upplysingum & milli verslunar og framleidanda en pad vari hagt
ad gera mun betur. Best veeri ad birgda- og sélugoégnin leegju i midleegum gagnagrunni par

sem hver og einn birgir geti nad i upplysingar um sinar vorur.
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A nastu arum munu ad 6llum likindum verda komnar fleiri teeknilegar lausnir til ad audvelda
birgdahald og pantanir. pad er t.d. ordid mogulegt ad skanna fjolda eininga i hillu inn i
hillumidann, pegar tiltekinn fjéldi af voru er sidan farinn Gt i gegn um sélukassa getur kassinn
sent ut pontun. Slik lausn er ekki komin i notkun en pad styttist i pad. P& er von & innleidingu
nyrra strikamerkja innan féarra &ra sem geta innihaldid fleiri upplysingar en adur.
Umframupplysingar um lotu, aldur, pyngd, verd ofl. munu m.a. geta nyst vid ad fa yfirsyn
yfir hvada vorur eru til & lager, hverjar hafa verid seldar, hverjar sendar til baka og hvener.
Ljost er ad nyir s6lukassar (vélbunadurinn) munu geta lesid af pessum strikamerkjum, pad
parf hinsvegar ad setja nyjan hugbinad i pa. Verid er ad kanna moguleikana a ad nota badi
naverandi og tilvonandi strikamerki samhlida. Best veeri ef s6lukassar getu lesid af badum
tegundum af strikamerkjum og dregid Gt ur peim allar peaer upplysingar sem peir innihalda,

sem veeru mismiklar.

pekkt ryrnun er st ryrnun sem vitad er ad & sér stad og unnt er ad greina og meta umfang
hennar. Undir pekkta ryrnun falla m.a. férgun vara og hréaefnis, ryrnun vid vorubreytingar og
ryrnun vegna framleidslu. Badi verslun og birgjar gera ymiskonar greiningu a pekktri ryrnun
til ad koma i veg fyrir og/eda draga ur henni. Ryrnun er mjoég mismunandi milli voruflokka
og er breytileg eftir s6lustédum og arstimum. Opekkt ryrnun getur verid ad ymsum toga.
Pekktir eru margir pattir sem geta studlad ad opekktri ryrnun. Badi eru um ad reeda peetti
sem eru ,raunveruleg” ryrnun s.s. pjéfnadur og uppgufun/drip i vérum og peetti sem eru
~Kerfislegir* s.s. Oleidréttur misbrestur i sendingum, &slattarvillur og réng skraning vio
framleidslu og s6lu. Verslanir telja ad 0pekkt ryrnun sé of mikil og vilja gjarnan na henni
nidur. Ein leid til ad greina og nd utan um hana er ad setja verslun i ,,gjorgeeslu” p.e. vera med
mjog nakvemt eftirlit og greiningu & 6llum stédum innan verslunarinnar. Pegar hefur hafist
vinna vid slikt ,,gjorgaesluverkefni“ i einni verslun. Kjotvinnslur eru hinsvegar nokkud sattar
vid hlutfall 6pekktrar ryrnunar, telja ad pad skapi of mikla vinnu og kostnad ad na henni

meira nidur.

Skil & voru sem hefur komid gallalaus til verslunar aftur til birgja er kerfi sem hefur verid vid
Iydi i sumum verslunum i meira en aratug. Skiptar skodanir eru & pvi hvort pad eigi rétt a sér

edur ei. Eins og stadan er i dag virdist kerfid ekki vera & forum. Til ad draga Ur kostnadi vid
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voruskilin eru tveer megin leidir faerar. Annarsvegar ad reyna ad koma i veg fyrir ad vorur
renni Gt i verslunum og hinsvegar ad gera voruskilakerfid skilvirkara. Ymislegt ma gera til ad

baeta hvorutveggja, hér ad nedan eru tekin eitt deemi um hvort fyrir sig:

a. Auk pess ad bata ndkveemni pantana, eins og pegar hefur verid ratt, ma gera voruna
sOluveenlegri fyrir neytendur. Pad mé t.d. gera med pvi ad setja voruna a tilbod. pad
eru hinsvegar vissir proskuldar i veginum fyrir pvi ad leekka verd & vorum pegar paer
nalgast lok geymslupols. Kassakerfin sem eru til stadar i dag virdast ekki rada vid ad
selja 2 fyrir 1 tilbod. Med pvi ad breyta kg eda stykkja verdi voru er haegt ad selja
voru & akvednum présentuafleetti. Pad er hinsvegar ekki sami hvati hja neytendum ad
kaupa tveer vorur sem eru hvor um sig a 50% afsletti en tveer fyrir eina. Stundum er
haegt ad umbreyta vorum i kjotbordi en oft batist vid aukinn kostnadur auk pess sem
varan er yfirleitt seld a leegra verdi. Algengara er ad vorur sem eru i eigu verslunar séu

settar & tilbod en vorur sem eru i eigu kjotvinnsla.

b. Hvort sem voru er skilad aftur til birgja & grundvelli voruskilasamnings eda vegna
framleidslugalla ma gera ymislegt til ad draga Ur kostnadi vid skilin. Til ad mynda méa
spara/flyta fyrir vinnu vid skraningu & skilum. bad veeri t.d. haegt ad setja skilavoru i
kassa sem & veri strikamerki er innihéldi upplysingar um magn voru, hvada
vorutegundir, af hverju skilad osfrv. Vid mottoku veeri pa heaegt ad skanna
strikamerkid og tékka vid i télvu. Slikt fyrirkomulag myndi spara mikinn tima og

tviverknaod.

Mikill avinningur veeri i pvi ad draga ar voruskilum, hvernig sem pad er gert. | dag er
kostnadur vid voruskil reiknadur inn i voruverd (oft 2-3%). Ef haegt er ad draga meelanlega ar

peim myndast forsendur fyrir leekkun voruverds til neytenda.

Skilvirkni geedakerfa baedi hja verslunum og framleidendum ma bata sem og skilning og
hlutverk starfsmanna & einstokum pattum pess. Misbrestur i hitastigsstjornun a keelikedjunni
virdist t.a.m. vera algengur. Med pvi ad gera skipurit yfir hlutverk og abyrgd starfsmanna
synileg sem og starfslysingar (og/eda verklysingar) skyrari vita starfsmenn betur hvar peir
eiga leita adstodar og hversu mikilvegu hlutverki peir gegna sem aftur atti ad leida til
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aukinnar abyrgoartilfinningar. Fyrirteeki eiga einnig ad vera skadabotaskyld ef misbrestur er &
medferd vorunnar. Slik akvaedi &ttu ad vera i samningum s.s. verslun tekur ekki & moti voru
sem er med of hatt hitastig og afndm skilaréttar ef kalar eru ekki med rétt hitastig eda
ofhladnir.

I framangreindri greiningu hafa komid fram ymis atridi sem mé bata. begar er hafin vinna
vid nokkur peirra og er gert rad fyrir ad fleiri munu fylgja i kjolfarid. Ma par nefna vinnu vid
ad gera skipurit og verklysingar mismunandi starfsmanna skyrari og adgengilegri (verklag,
akvordunartaka, abyrgd) sem og vinna vid ad gera skraningar /umsysla vegna pantana,
tiltektar og voruskila rafreenni og notendaveenni (draga Ur tviverknadi!). Eftir ad hafa attad sig
a pvi hvernig ferlar voru, upplysinga og akvardana ganga fyrir sig er nu hafin vinna vid
verkpetti 4 og 5.

6. PAKKARORD

Hofundar pakka Teeknipréunarsjodi fyrir veittan styrk til verkefnisins. P4 er starfsménnum
peirra fyrirteekja sem toku patt i verkefninu pdkkud peirra adkoma.
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7. VIDAUKI

Geymslupol & virum

Akvordun a geymslupoli

Framleidandi voru akvardar og ber abyrgd & geymslupolsmerkingu hennar. Vid akvordun
geymslupols skal tekid tillit til edlis vorunnar, flutnings-, dreifingar- og geymsluskilyrda.
Leidi athuganir i 1jos ad geedi vorunnar eru ekki i samraemi vid merkt geymslupol, getur
vidkomandi heilbrigdisnefnd &kvardad pad geymslupol sem skal gilda fyrir voruna. Skulu
slikar akvardanir tilkynntar Matveelastofnun. Ef ekki er bett ar, getur hlutadeigandi

heilbrigdisnefnd stddvad vinnslu og sélu & vorunni.

Notkun hraefna med atrunnid geymslupol

Notkun hréefnis sem komid er fram yfir merkta ,best fyrir“ dagsetningu i hvers lags
framleidslu er med 6llu 6heimil. | 3. gr. samanber og 20. gr. reglugerdar nr. 503/2005 um
merkingu, auglysingu og kynningu matveela kemur skyrt fram hvada geymslupolsmerkingar
purfa ad vera & matvaelum og einnig hvada skilyrdi gilda um dreifingu & matveelum sem skylt
er ad merkja med geymslupoli. bratt fyrir ad geymslupolsmerkingin ,,best fyrir* gefi til
kynna lagmarksgeymslupol og ad matveeli geti haldid eiginleikum sinum fram yfir merkta
»best fyrir® dagsetningu er med 6llu 6heimilt, samkvemt ofangreindri reglugerd, ad dreifa
matveelum sem komin eru fram yfir p4 dagsetningu. Petta gildir jafnt um dreifingu matvaela
med einstaka hraefnum sem komin eru fram yfir merkta ,best fyrir“ dagsetningu p6 svo
matveelin sjalf séu innan ,,best fyrir“ dagsetningar eda dreifingu & forpokkudum matveelum
sem komin eru fram yfir merkta dagsetningu. Ef framleidendur nota hraefni sem er um pad
bil ad fara fram yfir merkta ,,best fyrir* dagsetningu til framleidslu & matvaeelum sem fa svo
adra ,,best fyrir* dagsetningu en hraefnid var med eru framleidendurnir ad breyta merkingu
& geymslupoli matveela og er slikt 6heimilt samkveemt 2. mgr. 20. gr. reglugerdar nr.
503/2005 um merkingu matveela. (Matvaelastofnun, 2008).

Heimild:
Upplysingar teknar af heimasiou Matvelastofnunar.

www.lbs.is/flytileidir/fraedsla/merkingar/geymslutholsmerkingar
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