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Voruproun matvela i smaum fyrirtaekjum
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Matis ohf

Inngangur

Morg fyrirteki hafa byrjad markadsfaerslu sina med einni voru og hafa ekki burdi til
ad auka voOruurval sitt pratt fyrir ad pau hafi stefnt ad pvi. Ein megin ahersla
fyrirtaekja 1 pessari stodu (einkum peirra sem hafa verid til i nokkur ar) er hvernig pau
eiga a0 vidhalda eda auka markadshlutdeild sina i gegnum vorupréun og nysképun.
Slik fyrirtaeki eru sérstaklega berskjoldud fyrir samkeppni fra fyrirteekjum sem bjoda
upp 4 adra valkosti i stad vorunnar. I eftirfarandi grein verdur farid yfir hvad felst i
vorupréun, helstu skref i proun matvaela og mikilvaegi vorupréunar fyrir smafyrirteki
sem gjarnan eru med litla veltu (oft skilgreind sem smaframleidslufyrirtaeki).

Hvad er voruproun og til hvers?

Voruproun er hugtak sem er notad til ad lysa heildarferlinu sem parf til ad koma nyrri
voru eda pjonustu & markad. Voruproun felur 1 sér tvo samhlida ferla. Annar felur i
sér hugmyndamétun, voruhonnun og ndkvama samsetningu og framleidslu 4 vorunni.
Hinn felur i sér markadsrannsokn og markadsgreiningu. Fyrirtaeki lita oft 4 vorupréoun
sem fyrsta skrefid i framleidslu og markadssetningu 4 nyjum vérum og pa sem hluti af
stjornun & lifsferli voru, til ad vidhalda eda auka markadshlutdeild fyrirtekisins.

Oft er talad um ad vorur eigi sér akvedinn liftima 4 markadi og er honum skipt upp i
fjora fasa: fedingu (markadskynning), voxt, mettun og hréornun. Pad ad vara skuli
hafa lifsferil felur i sér eftirfarandi: (1) vorur hafa takmarkadan liftima, (2) sala voru
fer i gegnum olika fasa sem hvert um sig gefur mismunandi askoranir, tekiferi og
vandamal, (3) hagnadur vex og fellur & mismunandi fosum lifsferilsins og (4) voérur
purfa mismunandi markads-, fjarhags-, framleidslu- og mannafla- aatlanir i hverjum
fasa fyrir sig.

Hversu langur liftiminn er og hversu lengi vara er i hverjum fasa, er mjog mismunandi
eftir vorum. b4 hafa fyrirteki mismunandi markmid vardandi liftima véru. Vara sem
felur 1 sér litinn préunarkostnad ma eda & ad hafa stuttan liftima. Vara med mikinn
préunarkostnad parf hinsvegar ad hafa t.t.I. langan liftima til ad hun skili hagnadi.
Ymislegt er haegt ad gera til ad lengja liftima vorunnar eftir ad hun er komin
markad. Ma par nefna stoduga markadssetningu (s.s. auglysingar), breytingar i
markadssetningu (nyr markadur, nyr markhopur), breytingar 4 umbidum ofl. betta
ma sja vel 4 gamalgronum vorum/vorumerkjum s.s. Coca-cola.

Sumar vorur virdast p6 ekki purfa mikid markadslegt vidhald. AB mjolk fra MS er
demi um slika voru. Sala hennar for hagt af stad en hiin er enn 1 vexti eftir ca 10 ar &
markadi, pratt fyrir ad vera tiltdlulega litid auglyst. Astzda pess hversu vel hin selst
er a0 hun uppfyllir &kvednar parfir neytenda i dag (er holl ein og sér; hentug i ymsa
rétti). Ef breytingar verda hinsvegar 4 porfum neytenda, er liklegt ad stada vorunnar
breytist (t.d. ef neytendur setja verd i forgang fyrir hollustu ma vera peir kaupi frekar
odyrari Utgafu af sambaerilegri voru t.d. sirmjolk).

Pad ad vara skuli hafa takmarkadan liftima setur akvedinn prysting 4 fyrirtaeki ad huga
ad vOruproun. bad eru p6 ymsar adrar astedur fyrir pvi ad fyrirtaeki fara i voruproun
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s.s. virdisauki/ hagnadarvon, verndun og/eda styrking markadsstodu (svar vid
samkeppni, na eda vidhalda sérstddu), nyta ny tekiferi, nyta nyja tekni 4 nyjan hatt,
breyting 4 porfum og 6skum neytenda , umhverfismal, sidferdimal ofl.

Hvers konar vorupréun ?

bad er utbreiddur misskilningur ad vorupréun feli mest megnis 1 sér vOrur eda
pjonustu sem er alveg ny 4 markadi. I raun getur vorupréun verid af ymsu tagi.
Algjorar nyjungar eru tiltdlulega lagt hlutfall af allri vorupréun. Mun algengara er ad
vOruproun eigi sér stad i kjolfar pess ad nyjar framleidslulinur eru settar upp i
fyrirteekjum eda vidbetur vid framleidslulinur eru gerdar. Pa er algengt ad vorur sem
pegar eru i framleidslu séu endurbazttar eda endurskodadar vegna breytinga a
aherslum fyrirtekisins eda markadarins s.s. leekkun 4 kostnadi, vorurnar gerdar hollari
eda umhverfisvaenari. A sidastlidnum aratug hefur vorupréun i matveelaidnadinum
einkum ordid vegna préunar a iblondunarefnum (t.d. moskun a/draga ur bragdi Q-3
fitusyra), umbudum (t.d. styring a upphitun pakkadra matvaela i orbylgjuofni) og
framleidslutaekni (t.d. keelitekni). Pessi proun hefur ad morgu leyti komid i kjolfarid
4 breytingum 4 6skum neytenda ur dherslu 4 neringu, i anegju og na a sidastlionum
arum 1 fyrirbyggjandi neyslu og afturhvarfs til nattirunnar (,,nattarulegt”, ,hreinn
midi” og ,,uppruni’).

Megin skref i proun a ,,nyrri matvoru”

Skipta ma heildarferli vorupréunar i nokkur meginskref (sja Mynd 1). Sterd og
umfang hvers skrefs er mismunandi eftir vorum og markadi, flestar matvorur purfa pod
ad fara i gegnum Oll skrefin ad einhverju leyti. P4 er nokkud misjafnt hvar
»medvitad® voruprounarferli hefst (fyrsta skrefid er oft ad miklu leyti tekid 4dur en
markvisst er farid ad huga ad vorupréuninni).

Hugmynd og fysileikakonnun. Markmid skrefsins er ad kanna forsendur pess ad fara i
proun 4 nyjum vorum ut fra kréfum kaupenda, neytenda og eigenda. Val &
hugmyndum til préunar og forsendur fyrir préun, SVOT greining (greining a
styrkleika (S) og veikleika (V) fyrirtaekis 4samt greiningu a peim 6gnunum (O) og
tekiferum (T) sem umhverfi pess byr yfir.). Undir skrefid falla morg atridi, pau
helstu eru:

e Konnun 4 markadsadstedum, hvada tekiferi og dgnanir eru til stadar? Samskipti
hofo vid liklega kaupendur (smasala, neytendur) varanna og krofulysing 4 nyjum
vorum fengin fra peim. Samkeppnisvorur 4 markadi skodadar. Hvar vill
fyrirtaekid stadsetja vorur sinar?

e Hugmyndavinna. Motun og val 4 hugmyndum ut frd markadskdnnun og
framtidarsyn eigenda. Hvada hraefni, framleidsluadferd og pokkunaradferd koma
til greina, hversu langt geymslupol parf varan ad hafa, hvernig 4 ad geyma voruna
og flytja, 1 hversu storum einingum selt, hvar selt (smasala, heildsala/motuneyti)
ofl.

e Hvada styrkleika og veikleika hefur fyrirtekid yfir a0 bua? Mat 4 tekniporf,
pekkingu, mannskap, taekjabunadi oph. Uttekt 4 pvi hvernig fyrirtaekid er i dag i
stakk buid ad fara at i framleidslu & peim vorum sem hugmyndir eru um.

e Log og reglur. Uttekt 4 opinberum og markadslegum krofum sem gerdar eru til
tilvonandi framleidsluvara.
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e Ardsemismat. Aetlun um tekjur og gjold/kostnad fyrir framleidslu og solu tekin
saman.
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broun frumgerdar. Markmid skrefsins er ad hanna og proa frumgerd ad voru sem
hefur ad geyma alla pa paetti sem neytendur lita 4 sem hluta af voru. Utlit og
samsetning voru honnud m.t.t. peirrar imyndar sem hin 4 ad bera. Uppskrift og
umbudir vorunnar préadar m.t.t. krofum um samsetningu, eiginleika, gadi og
geymslupol. Vid préun vorunnar er mikilvaegt ad taka tillit til peirrar adstoou og
tekjabunadar sem fyrirtekid hefur yfir ad rdda eda hefur akvedid ad fjarfesta i.
Tilvonandi kaupendur (smésala, neytendur) hafdir med i rddum vid mat og val a
frumgero.

Uppskolun og profun. Markmid skrefsins er ad proa frumgerd afram i tilbuna
framleidsluvoru sem stenst krofur tilvonandi kaupenda, eigenda og opinberra adila.
Undir skrefid falla morg atridi, m.a. finstillingar 4 uppskrift vio framleidsluadstedur,
stodlun & framleidslu m.t.t. 6ryggis, eiginleika, geda og geymslupols, val og stillingar
a teekjabunadi, gerd voru-og framleidslulysinga, profun hja kaupendum (t.d. smasoélu,
neytendum), framlegdaratreikningar og adlogun voru eftir porfum.
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Mynd 1. Mikilveeg skref i vorupréunarferli matvzela.
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Markadssetning. Rétt markadssetning felst i pvi ad vera med rétta voru, 4 réttu veroi,
4 réttum stad, 4 réttum tima. Til pess ad pad geti ordid parf ad vanda vel ad
undirblningi hennar s.s. med pvi ad gera eftirfarandi azetlanir:

e Markads- aetlun og -stefna. Setja saman markadsaztlun sem felur i sér
aetlun um markadsprofanir og skipulag markadssetningar (s.s. markhop,
markadssterd, markadshlutdeild, vorumerkid, verd, kynningu og dreifingu a
vorunni).

e Adgerdaraztlun sett saman um hvernig markadsstefnu og markmidum hennar
er framfylgt (hvad verdur gert, hvenzr, framkvemt af hverjum, umfang
adgerda). Kostnadardetlun gerd par sem dkvedinn er kostnadur vid akvednar
adgeroir.

e Soéludetlun sett saman fyrir voruna i magni, verdmatum, timabilum og
markhopum.

e Fjarhagsdztlun sett saman um  heildarkostnad vid framkvemd
markadsaztlunar og aatladar tekjur.

e Endurskodun aatlunar. Akvordun um hvernig standa 4 ad endurskodun
aatlunar, hvener og hverjir koma ad henni.

Eins og adur var nefnt pa er umfang hvers skrefs misjafnt. A ad proa voru fyrir nyjan
markad, er varan 6lik pvi sem fyrirtekid hefur 4dur gert eda er eingdngu verid ad
bata inn i vorulinu (s.s. ny bragdtegund), parf varan ad fara & tilraunamarkad adur en
hin er sett 4 almennan markad, hversu umfangsmikla markadspréfun og
markadssetningu parf ad gera?

Voruproun og smaframleidsla

Kenningar og rannsoknir 4 voruproun og ferli hennar hafa vaxid mikid & undanfornum
arum. Hinsvegar er mikill hluti peirra midadur vid stor, oft alpjodleg fyrirteki (Clark
ofl., 1991). Slik fyrirteki rada yfirleitt yfir sérfredingum med fjolbreyttra kunnattu
og hefileika 4 prongt afmorkudum svidum vorupréunar. Pau eru einnig liklegri til ad
geta (og pa almennilega) haldid uppi tiltélulega formlegum kerfum og skipulagi.
betta leidir til pess ad mikid magn af gdgnum er safnad saman er skjalfesta ferla vid
stjérnun og préun og pau sett 4 adgengilegt form. Litil fyrirteeki gera yfirleitt
takmarkada greiningu 4 eigin gdgnum og frammistodu. An pess konar greiningar
getur hinsvegar verid erfitt ad afla sér og vidhalda mikilli pekkingu og nysképun.

Fraedimenn hafa reynt ad greina hvad takmarkanir eru 4 framgangi voruprounar i
smaframleidslu, oftast eru nefnd eftirfarandi atrioi:

e Ofullnzgjandi mannafli. Skortur & badi tima og naudsynlegri ferni til ad styra
vinnu sem er ekki hluti af hefbundnum rekstri (Hadjimanois, 2000; Romano,
1990). Pratt fyrir skort 4 faerni innanhtss pa nyta smerri framleidendur sér sidur
utanadkomandi adstod vegna litils trausts a ytri pjonustu og takmarkad adgengi ad
opinberum studningskerfum/stofnunum (Cawood, 1997).

e Litil fjirmagnsgeta (March-Chorda ofl., 2002; Freel, 2000).

e Ofurdhersla 4 teknilega framleidslustefnu 4 kostnad skilgreiningar og stjornunar a
videigandi vorustefnu og markadsstarfsemi (ahersla a sparnad i tima og kostnadi &
medan vidskiptahidin er vanrekt) (Millward ofl., 2005; Romano, 1990).

e Skortur 4 upplysingum og getu til greiningar 4 peim.
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e Afstada, hlutverk og feerni stjornenda (Chiva ofl., 2004; Gomes ofl., 2000;
Salavou ofl. 2003; Filson ofl., 2000; Millward ofl., 2005).

e Skammtima stefnumorkun og skortur 4 deetlanagerd (Marchini, 1995; Filson ofl.,
2000; Huang ofl., 2002).

e Dbekking og faerni bundin vid einstaklinga, litid skipulag (March-Chorda ofl.,
2002; Woodcock ofl., 2000).

Megin vandamal smaframleidenda eru oft hversu hadir peir eru vidskiptavinum
sinum, skortur & pekkingu og farni, pjalfun, nettenging og skortur 4 fjarhagslegum
styrk. Med pvi ad auka eigin nyskOpun og préun, geta smaframleidendur ordid
sjalfsteedari gagnvart vidskiptavinum sinum. bPau geta einnig studlad ad betri
nettengingu, med pvi ad taka virkari patt i ymsum netverkum. Vandamélin vid
pjalfun, ad nd i og halda i goda starfskrafta, eru oft erfidara ad leysa fyrir litil fyrirteki
med takmorkud fjarrad. Fjarfesting 1 fagkunnattu og folki er hinsvegar naudsynlegt
fyrir allan atvinnurekstur og getur studlad ad pvi ad litil fyrirteeki verdi mjog frumleg
og samkeppnishaf.

Stadan 4 Islandi

Meirihluti matveelaframleidslu 4 slandi telst i raun til smafyrirteekja eda orfyrirteekja
er stunda smaframleidslu (skv. flokkun Evropusambandsins teljast fyrirteeki med ferri
en 10 starfsmenn sem Orfyrirteki, 10-50 starfsmenn sem smd/litil og 50-250
starfsmenn sem midlungstér). Orfa fyrirteeki hafa ad rada yfir framleidslugetu,
mannskap og pekkingu sem flokkar pau undir midlungsstor eda stor fyrirteki.
Meginvandamal smaframleidenda, nefnd hér ad framan, eru pvi algeng medal
islenskra matvelafyrirteekja. Pau hafa hinsvegar pad fram yfir storfyrirtaeki, ad vera i
meiri nalegd vid vidskiptavinina og hafa sveigjanlegt og 6formlegt umhverfi. b4 hafa
pau oft dhettuseknara vidhorf og eru opnari fyrir breytingum, einkum m.t.t. nyrra
starfsadferda. NyskOpunarstarfsemi pessara fyrirtaekja felt oft i préun 4 nyjum
vinnsluadferdum, teekjabiinadi og haegvaxta voruproun.

AJ framansdgdu er 1jost ad til ad studla ad arangursrikri vorupréun i smaframleidslu a
fslandi er mikilvaegt ad leggja aherslu & rétta fyrirteekjamenningu, forystuhafileika
stjornenda, fjarfestingu i kerfum, tekni og folki og skipulogd stefnumorkun
fyrirtaekisins. bad er opinbert studningskerfi mikilvaegt smaframleidendum.
Studningskerfid getur til ad myndad falist 1 (1) studningi vid smaframleidendur &
mismunandi hatt i gegnum fredsluaztlanir og prounarverkefni hja opinberum
rannsOknarstofnunum og haskolum; (2) hvatningu til myndunar netverka; (3) studlun
a0 auknum metnadi i fyrirtekjum og hvatningu til vorupréounar med pvi ad leggja
dherslu 4 porfina 4 ad bregdast vid breytingum & markadi; (4) utvegun
sérfrediradgjafar; (5) hvatningu i gegnum fjarhagslegar og skattalegar ivilnanir eda
adstod til styrktar litlum fyrirteekjum fjarhagslega.

Slikt studninskerfi hefur verid stadar & {slandi i p6 nokkurn tima ad einhverju leyti.
Pad hefur hinsvegar skort 4 meiri samvinnu innan kerfisins og ad pad sé gert
adgengilegra.  Mikil vakning hefur verid ad undanfornu til pess ad gera
studningskerfid skilvirkara og hagnytara fyrir sméaframleidendur sem vonandi skilar
sér 1 aukinni ferni og pekkingu, pjalfun, nettengingu og fjarhagslegri getu peirra og
par med aukinni hefni til nyskdpunar og voruprounar.

Lokaoro
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Mikilvaegt er fyrir alla framleidendur, smaa sem stora, ad hafa pad i huga ad nyja
afurd parf ad laga ad neysluvenjum neytandans, sem eru sifellt ad breytast og gerast
breytingarnar hradar nt en adur. Vegna stoou smafyrirtekja- og framleidenda, sem
hefur verid rakin hér ad framan, ma segja ad pad sé¢ i raun enn mikilvaegara en
jafnframt audveldara, fyrir pa ad hafa mikinn sveigjanleika til ad getad adlagast
eftirspurn og krofum markadarins hradar en morg steerri fyrirtaeki geta.
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